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本資料は、お客さまに確定給付企業年金オンラインサービス（以下「オンラインサービス」と称します）を導

入するにあたり、必要なシステム環境の確認、導通確認サイトへのログイン、および導通確認サイトで実施い

ただく動作確認の手順について記載しております。

お手元の「導通確認サイト：ユーザーID／パスワード通知書」に記載されているIDとパスワードを使用して、

導通サイトへのログイン、動作確認を行なっていただきますようお願い申しあげます。

第１章．導通確認サイトへログインするための事前準備

‐導通確認サイトへログインするためのユーザーID/パスワード

‐PCの事前設定（Edgeの場合）

‐PCの事前設定（Chromeの場合）

第２章．導通確認サイトでのPC動作確認

‐導通確認サイトへのアクセス

‐オンラインサービスの利用推奨環境

‐導通確認サイトへのログイン

‐プレビュー機能の確認

‐ダウンロード機能の確認

‐アップロード機能の確認

ご参考 ‐ 「画面解像度」・「DPI」の設定

‐ Excelマクロの有効化

‐ 確定給付企業年金オンラインサービス利用

クライアント証明書発行のお手続きについて

はじめに
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第1章 導通確認サイトへログインするための事前準備
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導通確認サイトへログインするためのユーザーID/パスワード

第1章 システム環境確認の事前準備

1

➢ システム環境の確認は、原則として事業主ごとに個別に実施していただく必要があります。
そのため、複数の事業主（結合契約）で年金制度を実施されている場合は、導通確
認サイトへのログインに必要なユーザーIDとパスワードを各事業主に対して、それぞれ異な
るものを発行いたします。

➢ ユーザーIDおよびパスワードは「導通確認サイト：ユーザーID／パスワード通知書」にて
お知らせいたしますので、そちらでご確認ください。

➢ なお、これらのユーザーIDおよびパスワードは導通確認サイト用であり、「DBオンラインサー
ビス」へのログインに使用するものとは異なりますので、ご注意ください。

「導通確認サイト：ユーザーID／パスワード通知書」を送付いたします。

ユーザーIDおよびパスワードをご確認いただきましたら、指定されたブラウザに応じて、PC
の事前設定を行なってください。
ブラウザごとの設定手順は以下のとおりです：

Microsoft Edgeをご利用の場合 ：5ページへお進みください。
Google Chromeをご利用の場合：8ページへお進みください。

見本



PCの事前設定（Edgeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

➢ ポップアップブロックが有効である場合、オンラインサービスの一部機能をご利用いただく際
にエラーが発生します。以下の手順で設定を確認のうえ、オンラインサービスの各サイトを
アクセス許可サイトとしてご登録ください。

1

2

Microsoft Edgeを起動します。

ブラウザ画面の右上の三点リーダー「…」をクリックし、「設定」を選択。画面左側
に設定のメニューが展開されるので「Cookieとサイトのアクセス許可」をクリック
します。
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PCの事前設定（Edgeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

3 「ポップアップとリダイレクト」をクリックします。

6

4 「 [*.]kinen-bs.com 」が「許可」一覧に追加されていないことをご確認ください。
（既に上記のURLが一覧に存在する場合、手順5・6の作業は不要です。）



PCの事前設定（Edgeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

6
「サイトの追加」画面へ以下の通り、[*.]kinen-bs.com と入力し、
「追加」ボタンをクリックします。

[*.]kinen-bs.com

導通確認サイトのURL：https://test.kinen-bs.com/

入力したURLを修正・削除する場合、URLの右側に表示されている三点リーダー「・・・」
をクリックしてください。

以上でPCの事前設定は完了となります。
「第２章．導通確認サイトでのPC動作確認」（１２ページ）へお進みください。
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5 許可の項目にある「追加」ボタンをクリックします。



PCの事前設定（Chromeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

➢ ポップアップブロックが有効である場合、オンラインサービスの一部機能をご利用いただく際
にエラーが発生します。

➢ 以下の手順で設定を確認のうえ、オンラインサービスの各サイトをアクセス許可サイトとし
てご登録ください。

1

2

Chromeを起動します。

ブラウザ画面の右上の「・・・」をクリックし、「設定」を選択した後、画面左側に展
開されたメニューの中から「セキュリティとプライバシー」を選択します。

・
・
・
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PCの事前設定（Chromeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

3

4

「サイトの設定」を選択します。

「ポップアップとリダイレクト」を選択します。
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PCの事前設定（Chromeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

5 「 [*.]kinen-bs.com 」がポップアップを許可するサイトとして追加されていないこ
とをご確認ください。 
（既に上記のURLが一覧に存在する場合、手順６・７の作業は不要です。）
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6 「ポップアップの送信やリダイレクトの使用を許可するサイト」の「追加」ボタンをク
リックします。



PCの事前設定（Chromeの場合）

第1章 システム環境確認の事前準備

8

以上でPCの事前設定は完了となります。
「第２章．導通確認サイトでのPC動作確認」（１２ページ）へお進みください。

[*.]kinen-bs.com 

・
・
・

導通確認サイトのURL：https://test.kinen-bs.com/

11

「サイトの追加」へ以下の画像の通り、[*.]kinen-bs.com と入力し、
「追加」ボタンをクリックします。

7

入力したURLを修正・削除する場合、URLの右側に表示されている三点リーダー「・・・」
をクリックしてください。



第２章．導通確認サイトでのPC動作確認
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導通確認サイトへのアクセス

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

1

2

■導通確認サイトURL

導通確認サイト : URL https://test.kinen-bs.com/

【導通確認サイトの利用可能時間】

月～金曜日 8：00～20：00（祝日、12/31～1/3を除く）

導通確認サイトへアクセスします。

導通確認サイトへアクセスすると、以下の画像のようにDBオンラインサービスの
利用推奨環境が表示されます。お客様のPC環境が利用推奨環境内であること
をご確認ください。
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オンラインサービスの利用推奨環境
＊利用推奨環境は変更が生じる場合があります。

ブラウザ設定

・暗号化通信を使用すること
・JavaScript ・ Cookieが有効であること
・オンラインサービス利用には、事前にクライアント証明書がインストール
されていること。
＊クライアント証明書の新規発行手続きについては、24ページをご
参照ください。

＊導通確認サイトのログインではクライアント証明書のインストールは
 不要です

PDFリーダー Version11・DC

画面解像度
画面解像度 XGA（1024×768）以上

DPI設定 通常の大きさ（96DPI）

■オンラインサービスの推奨環境

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

➢ 現在ご使用のPC環境が利用推奨環境ではない場合

①「OS」、「ブラウザソフト」がオンラインサービスの推奨環境に当てはまらない

②「画面解像度」が推奨環境以下

⇒恐れ入りますが、推奨環境に適合したOS・ブラウザをご準備ください。
（推奨環境に合わない場合、不具合が発生する可能性がございます。）

⇒設定変更により解決することができます。
（P13. 「画面解像度」・「DPI」の設定を参考にご設定ください。）

➢ オンラインサービスの推奨環境は下表の通りです。 お客様が現在ご使用のPC環境が推
奨範囲内であるかご確認をお願いいたします。

➢ 推奨環境と異なる場合は正しく動作しない可能性がございますので、推奨環境に合致
する環境をご準備いただきますようお願いいたします。
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2025.10.14まで 2025.10.15～

Ｗｉｎｄｏｗｓ10
Ｅｘｃｅｌ 2016、2019、２０２１
（32ビット版／64ビット版を保証）

Ｗｉｎｄｏｗｓ10
Ｅｘｃｅｌ 2016、2019、２０２１
（32ビット版／64ビット版を保証）

Ｗｉｎｄｏｗｓ１１
（64ビット版のみ保証）
Ｅｘｃｅｌ 2016、2019、2021
（32ビット版／64ビット版を保証）

Ｗｉｎｄｏｗｓ１１
（64ビット版のみ保証）

Ｅｘｃｅｌ 2016、2019、2021
（32ビット版／64ビット版を保証）



導通確認サイトへのログイン

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

➢ ログイン 画面が開いたら、「ＰＣご利用環境確認サイト用」ユーザーＩＤ・パスワードを  
入力し、ログインしてください。

1

2

ログイン画面を開きます。

環境確認結果画面の「OK」ボタンをクリックすることでログイン画面が表示されます。
（ログイン画面が開いたら、環境確認結果画面のウィンドウは閉じてください。）
下の画像の赤枠部分へ、お客様に通知した「導通確認サイト：ユーザーID」を入
力します。

実行ボタンクリック後、「ポップアップブロックを解除ください。」が表示された場合は、
ポップアップ許可サイトの登録に失敗していることが考えられるため。導通確認サイト
を一度閉じた後、第１章のPCの事前設定を行なってください。

15

「ユーザーＩＤ・パスワード」 の入力後、「実行」ボタンをクリックします。

導通確認サイトでご使用いただくユーザーID・パスワードは、実際のオンライ
ンサービスで使用いただくユーザーID・パスワードとは異なります。

実行ボタンクリック後、「現在システムメンテナンスを行っておりますので…」が表示され
た場合は、当社担当者へご連絡ください。



プレビュー機能の確認

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

➢ ＰＤＦファイルが正しく表示されることを確認するための作業です。

「プレビュー機能の確認」の1.と2.の「プレビュー」ボタンをクリックします。

PDFファイル 1.と2.が表示されることを確認し、PDFファイルを閉じます。

（当画面は１．のPDFファイルです。予告なくファイルを変更することもございます。）

2

1
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ダウンロード機能の確認

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

2

➢ 各種ファイル（ZIPファイル等）が正しくダウンロード・表示できることを確認するための作
業です。

1 「ダウンロード・アップロード機能の確認」３.～８.の「ダウンロード」ボタンをクリック
します。

ファイルを保存します。

3 保存したファイルが開くことを確認します。

※ZIPファイルは圧縮されているため、解凍して内容をご確認ください。
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アップロード機能の確認

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

2

➢ Excelファイルで作成したCSVファイルをオンラインサービスにアップロードできることを確認
するための作業です。

1 17ページ  の「ダウンロード・アップロード機能の確認」７．でダウンロードした
Excelファイル（test_excel.xls）をき、マクロを有効にします。

「取込」ボタンをクリックして、８．でダウンロードしたCSVファイル
（test_csv_down.csv）を選択します。

3 ExcelファイルにCSVファイルが取込まれたことを確認します。

18
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アップロード機能の確認

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

4 「作成」ボタンをクリックして、CSVファイル（test_csv_up.csv）を作成し、
作成したファイルを任意の場所に保存します。

5 「ダウンロード・アップロード機能の確認」９．の「アップロード」ボタンをクリックします。

6 アップロード画面の「ファイルの選択」ボタンをクリックし、保存したCSVファイル
（test_csv_up.csv）を選択し、「開く」ボタンをクリックします。

7 選択したCSVファイル名が、ファイル指定欄に表示されていることを確認します。

8 「実行」ボタンをクリックします。

問題なくアップロードできた場合、「ファイルアップロードが正常に完了しました。導通
確認サイトを終了します。」というメッセージが表示されます。

test_csv_up.csv
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動作確認チェックシート

第２章．PC環境確認および動作確認の手順

20

「導通確認サイト」へのログイン

導通確認サイト用のユーザーID/パスワードを用いて、「導通確認サイト」へログインする
ことができた。

OK NG

プレビュー機能の確認

「1.」のプレビューボタンをクリックし、「test_pdf_1.pdf」を表示することができた。 OK NG

「2.」のプレビューボタンをクリックし、「test_pdf_2.pdf」を表示することができた。 OK NG

ダウンロード機能の確認

「3.」のダウンロードボタンをクリックし、「test_word.doc」を保存後、開くことができた。 OK NG

「4.」のダウンロードボタンをクリックし、「test_pdf_1.pdf」を保存後、開くことができた。 OK NG

「5.」のダウンロードボタンをクリックし、「test_zip_1.zip」を保存後、開くことができた。 OK NG

「6.」のダウンロードボタンをクリックし、「test_zip_2.zip」を保存後、開くことができた。 OK NG

「7.」のダウンロードボタンをクリックし、「test_excel.xls」を保存後、開くことができた。 OK NG

「8.」のダウンロードボタンをクリックし、「test_csv_down.csv」を開くことができた。 OK NG

「8.」でダウンロードした「test_csv_down.csv」を「7.」でダウンロードした
「test_excel.xls」に取り込み、マクロを使用して「test_csv_up.csv」を作成することができた。

OK NG

アップロード機能の確認

「9.」のアップロードボタンをクリックし、ダウンロード機能の確認で作成した「test_csv_up.csv」
をアップロードできた。

OK NG

➢ 以下のチェックシートを参考に、「導通確認サイト」へのログインから、「アップロード機能の  
確認」までの全項目について確認が完了したことをご確認ください。



ご参考
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【Windows 10】 画面解像度・DPI設定の変更方法

「画面解像度」・「DPI」の設定

ご参考

2

デスクトップの何もない箇所をクリックし、
「ディスプレイ設定」をクリックします。

「拡大縮小とレイアウト」をご確認いただき、
「テキスト、アプリ、そのほかの項目のサイズ
を変更する」を「100％（推奨）」へ変更し、
「ディスプレイの解像度」が推奨環境
（1024×768）以上となるように変更
ください。

➢ 画面解像度が推奨環境より低い場合や、DPI設定が「通常」または「100％」でない場
合、画面レイアウトが正常に表示されない可能性があります。

➢ 以下の方法で画面解像度を変更できない場合、ご利用のPCが推奨環境の解像度に   
対応していない可能性があります。推奨環境にあったPCをご準備いただきますようお願い
いたします。

1
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Excelマクロの有効化

ご参考

1

2

セキュリティの警告メッセージの 「コンテンツの有効化」をクリックします。

【セキュリティの警告が表示されない場合】
Excelの設定によってはセキュリティの警告が表示されない場合があります。
その場合は以下の操作を実行ください。

①リボンの「ファイル」（ホームの左のタブ）をクリックし、オプションをクリック
②オプションを選択後、左メニューの「セキュリティーセンター」を選択し、
 画面右側に表示される「セキュリティセンターの設定」ボタンをクリック

③左側メニューの「メッセージバー」をクリック
④「ActiveXコントロールやマクロなどのアクティブコンテンツがブロックされた
 場合、すべてのアプリケーションにメッセージバーを表示する」にチェックを
入れる

⑤左側メニューの「マクロの設定」をクリック
⑥「警告を表示してすべてのマクロを無効にする」にチェックを入れ、画面

右下にある「ＯＫ」ボタンをクリック

確認用の画面が表示されるため、「はい」ボタンをクリックします。

➢ マクロとは、Excelファイルを自動的に動かす機能のことです。
➢ オンラインサービスでアップロード用のファイルを作成いただく際は、CPBS作成のExcelツー

ルのマクロを有効にしていただく必要があります。
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確定給付企業年金オンラインサービス利用

クライアント証明書発行のお手続きについて

１．弊社担当より「利用申込書 兼 ユーザーID・クライアント証明書発行申請書」をExcelファイル形式で

お送りしますので、確定給付企業年金オンラインサービスをご利用になる方（ユーザー）のメールアドレ

スなどの必要事項をご入力ください。入力の際は、ファイル内の「入力見本」をご参照ください。

２．ご入力が済みましたら、当社担当者あて電子メールまたはMY法人ポータルよりExcelファイルをお送りく

ださい。


