
ＭＹほけんアプリ利用規約（2025 年 9 月 29 日） 

 

 

第１条（目的） 

本利用規約は、明治安田生命保険相互会社（以下「当会社」といいます）が提供する「ＭＹほけんアプリ」（以下

「当アプリ」といいます）の利用に関し、その取扱いを定めるものです。 

 

第２条（利用者） 

第４条に定める利用手順が完了した者を当アプリの利用者とします。 

 

第３条（機能・サービス） 

１．アプリ機能 

当会社は当アプリにより以下の機能・サービス（以下総称して「本機能」といいます）を提供します。 

（１）保険契約内容の確認 

（２）ＭＹ健活レポート等の閲覧 

（３）みんなの健活サービス等の閲覧 

（４）各種問い合わせサポート 

（５）健康管理機能（歩数管理、睡眠管理、食事管理） 

（６）当会社が公式WEBサイト等で提供する各種コンテンツへのリンク 

（７）ご加入の契約情報に基づいたお知らせのプッシュ通知配信 

２．生体認証ログイン 

（１）生体認証ログイン機能は、事前に登録した生体情報を利用して、ＭＹほけんアプリにログインできる機

能です。 

（２）当機能を利用するには、生体認証対応端末をご利用のうえ、事前に以下の作業を行なう必要がありま

す。 

①「ＭＹほけんページ規約」に同意したうえで、ＭＹほけんページＩＤ発行およびログインパスワード

の登録等 

②生体認証情報の生体認証対応端末への登録 

③当アプリへのＭＹほけんページＩＤおよび生体認証情報の利用登録 

④当社に登録された携帯電話番号に送信されるワンタイムパスワードでの認証 

（３）生体情報は利用者の端末内で管理しているため、当会社は、登録生体情報を取得せず、登録生体情報の

管理責任を負いません。登録生体情報およびその保存された端末は、利用者が利用者自身の責任におい

て厳重に管理するものとします。 

（４）生体認証情報の利用登録後、端末の設定の変更や、ＭＹほけんページＩＤの再発行、ログインパスワー

ドの変更、生体認証の照合の規定回数失敗等により生体認証機能がご利用できなくなる場合がありま

す。この場合、再度当アプリにＭＹほけんページＩＤと生体認証情報の利用登録をしていただく必要が

あります。 

（５）生体認証未対応端末をご利用の方、また生体認証対応端末をご利用であってもアプリへ生体認証情報の

利用登録を実施いただかなかった場合は、生体認証ログインはご利用になれません 

３．歩数管理 

歩数管理機能は、日々の歩数情報をカウント、アプリ内で歩数の状況を確認することができる機能です。当機

能を利用するには、歩数カウント対応端末をご利用のうえ、端末の歩数情報の利用を許可いただく必要があり

ます。 

４．睡眠管理 

睡眠管理機能は、就寝中の睡眠状態の浅深を計測、アプリ内で睡眠の状況を確認することができる機能です。

当機能を利用するには、加速度センサー搭載端末をご利用のうえ、就寝時に計測を手動で作動いただく必要が

あります。 

５．食事管理 

食事管理機能は、性別、年齢、身長、体重、運動量、および健康課題を入力いただくことで、お客さまの属性

に応じた献立を提案する機能です。当機能を利用するには、以下の事項に同意いただく必要があります。 

（１）当社および献立提案サービスに対しメニューデータベース・システム支援を行なう味の素株式会社（以



下「味の素社」といいます）は、献立検索のためにお客さまが入力した性別、年齢、身長、体重、運動

量、健康課題とそれらをもとにした提案献立情報を使用させていただきます。 

（２）当社は、入力情報および提案献立情報を取得し、個人情報として保管します。 

（３）味の素社は、入力情報および提案献立情報を、個人が識別・特定されないよう自動的・機械的に加工す

るため、個人を識別・特定可能な情報を保持しません。ただし、献立精度の向上等に向けて等を活用す

ることがあります。 

６． お知らせプッシュ通知配信 

当アプリの利用者には、当会社からプッシュ通知にて各種お知らせを配信いたします。 

 

第４条（利用手順） 

１. 当アプリは当会社が定めるアプリケーションストア（AppStore、GooglePlay等）により、当アプリを入手

（ダウンロード）し、自身の情報端末にインストールすることにより、利用が可能となります。 

２. 当アプリの利用開始にあたって以下の情報の登録が必要になります。 

①ＭＹほけんページＩＤ、または当社契約の保険証券番号 

②ログインパスワード 

３. 当アプリの正常動作保証は、別途定める「動作環境」に掲げた内容を満たす情報端末に限られます。 

４. 当アプリの利用を開始するには、本利用規約に同意する必要があります。  

 

第５条（費用負担） 

利用者は当アプリを無償でダウンロードでき、無償で利用できるものとします。ただし、利用等にともなう通信

料は利用者の負担となります。   

 

第６条（禁止事項） 

当アプリを利用するにあたり、故意・過失を問わず、次の各号に該当する行為を行なうことを禁じます。 

（１）法令または公序良俗に反する行為 

（２）犯罪的行為に結びつく行為 

（３）当会社の事前の許可なく営利目的で利用する行為 

（４）当会社提供のインターフェース以外の方法による当会社サーバ等へのアクセス行為 

（５）当会社のサーバ等インフラ環境への不正アクセス行為 

（６）当会社または第三者の各種設備を害するウィルスプログラム等を開示、掲載、送信、頒布する行為 

（７）当会社または第三者の各種設備に対する、セキュリティ的攻撃行為 

（８）当会社または第三者の各種設備に対し、過度な負担となるストレスをかける行為 

（９）ソフトウェアまたはデータの全部または一部を複製、複写、修正、追加、改変または二次利用する行為 

（１０）当会社の行なう運営を妨害する行為 

（１１）その他、当会社が不適当、不適切と判断した行為 

 

第７条（禁止事項および免責事項） 

１. 利用者がＭＹほけんページＩＤ等の第三者への漏えい・譲渡・貸与等の不正利用、その他本利用規約に違反

する利用を行なったことにより損害が生じた場合、その責は利用者が負うものとします。 

２. 利用者が本機能を利用するにあたり、次の各号の事由を原因として利用者に生じた損害について、当会社の

故意または過失によるものでない限り、当会社は損害賠償の責を負わないものとします。 

（１）不測の事態（停電、天災、事変、裁判所等の公的機関の措置、通信業者やその他第三者のあらゆる誤っ

た取扱い等） 

（２）利用者が本機能利用目的以外で情報端末を利用したことにより発生した一切の障害 

（３）サーバ、通信機器、回線およびコンピュータの故障・停止、保守作業、本サービスのコンテンツ等の更

新その他の理 由により発生した本機能の中断または遅延 

（４）当アプリの瑕疵によらない第三者からの不正アクセスおよび通知回線途上における第三者による通信情

報の傍受等 

（５）その他当会社の故意または過失によらない一切の事由 

 

第８条（情報の利用） 



当会社は、当アプリ、またＭＹほけんページ利用に係る過程で知りえた情報を、必要に応じ、以下の目的で利用し

ます。また必要に応じ、子会社・関連会社・提携会社等に提供し利用させることがあります。 

（１）各種保険契約のお引き受け、ご継続・維持管理、保険金・給付金等のお支払い 

（２）子会社・関連会社・提携会社等を含む各種商品・サービスのご案内・提供、ご契約の維持管理 

（３）当会社業務に関する情報提供・運営管理、商品・サービスの充実 

（４）その他保険に関連・付随する業務 

なお、上記には、お客さまのウェブサイトの閲覧履歴や、グループ会社等から取得した情報等を分析して、お客さ

まのニーズにあった各種商品・サービスのご案内・提供（広告配信等）をすることを含みます。 

当会社におけるお客さまに関する情報の取扱いについては、ホームページ（https://www.meijiyasuda.co.jp/）を

ご覧ください。 

 

第９条（変更・中止・廃止） 

当会社は、当アプリの内容・利用方法を変更する際、あらかじめ当アプリや各機能のページを通じ、事前に内容を

予告します。 

ただし、緊急性が高いなどのやむない理由により、事前の通知なく当アプリの内容・利用方法を変更することがあ

ります。その場合、速やかに当アプリや各機能のページを通じ、それらの事由や内容などを案内します。 

 

第１０条（利用規約の変更） 

１．当会社は、法令等の改正、社会経済環境の変化その他の事情の変更があり、本利用規約を変更する必要がある

と認めた場合、本利用規約を変更することがあります。 

２．前項の規定により、本利用規約を変更するときは、当会社は、その効力発生日を定め、次の事項を効力発生日

までにインターネットの利用その他の適切な方法により周知します。 

（１）本利用規約を変更する旨 

（２）変更後の本利用規約の内容 

（３）効力発生日 

３. 本利用規約を変更した場合、本サービスの利用条件等は変更後の本規約が適用されるものとします。 

 

第１１条（利用規約の準用） 

１. 本利用規約に別段の定めのない事項については、「ＭＹほけんページ規約」を適用します。 

２. 上記各規約と本利用規約の定めが異なる場合は、上記各規約の定めを優先するものとします。 

 

第１２条（利用規約分離の可能性） 

本利用規約のいずれかの条項又はその一部が、消費者契約法その他の法令等により無効又は執行不能と判断され

た場合であっても、本利用規約の残りの規定及び一部が無効又は執行不能と判断された規定の残りの部分は、継

続して完全に効力を有するものとします。 

 

第１３条（知的財産権） 

１. 本機能において提供される情報およびソフトウェアに関する著作権、特許権、実用新案権、商標権、意匠権

その他の知的財産権（それらの権利を取得し、またはそれらの登録等を出願する権利を含む。）は、当会社

または当会社の当該権利の利用を許諾している第三者に帰属しています。 

２. 当会社から利用者に対し、当アプリを通じて提供される情報およびソフトウェアを、当会社の事前の許可な

く営利目的で使用することはできません。 

３. 本機能において提供される情報およびソフトウェアは、著作権法、商標法等により保護されています。 

 

第１４条（準拠法および管轄裁判所） 

１. 本利用規約の有効性、解釈及び履行については、日本法に準拠し，日本法に従って解釈されるものとしま

す。 

２. 当会社と利用者との間での論議・訴訟その他一切の紛争については、訴額に応じて、東京簡易裁判所又は東

京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とします｡  

 

 



Google Fit API から受け取る情報の使用は、制限付き使用の要件を含め、Google ユーザーデータ ポリシー【リン

ク：https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy?hl=ja】（使用に関する制限条項）に

準拠します。 

 


