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２０２４年１月２２日 

生成ＡＩを活用した社内業務の効率化・高度化の取組開始について 

明治安田生命保険相互会社（執行役社長 永島 英器）は、株式会社ＥＬＹＺＡ（代表取締役

ＣＥＯ 曽根岡 侑也、以下「ＥＬＹＺＡ」）、カラクリ株式会社（代表取締役ＣＥＯ 

小田 志門、以下「カラクリ」）それぞれと連携し、生成ＡＩを活用した社内業務の効率化・

高度化の取組みを開始しました。 

１．コミュニケーションセンターにおけるお客さまの応対メモの自動作成 

お客さまからの電話での問い合わせを受け付けているコミュニケーションセンターでは、

年間約５５万件の照会に対応しており、通話終了後は照会内容を要約した応対メモを手作業で

作成しています。 

今回、ＥＬＹＺＡが独自に開発した、日本語に特化した生成ＡＩに過去の応対メモを

学習させ、通話のテキストデータから応対メモを自動作成するシステムを開発しました。

これにより、本業務にかかる時間を約３０％削減できる見込みです。また、作成者によって

微妙に異なる表現が統一化され、わかりやすさが向上することも期待できます。 

２．社内照会のＱ＆Ａの自動作成 

当社では２０２０年からカラクリのＡＩ検索技術を活用した、実務に関するＱ＆Ａの検索

システムを社内に展開しておりますが、Ｑ＆Ａのメンテナンスについては手作業で行なって

います。 

今回、カラクリの生成ＡＩの技術を活用し、マニュアル等からＱ＆Ａを自動作成する

システムを開発し、これによりＱ＆Ａのメンテナンスにかかる作業時間を約４０％削減

できる見込みです。また、人では拾いきれないＱ＆Ａを作成できるという効果も想定して

います。 

当社は、生成ＡＩを安全に活用できる環境を社内に構築し積極的な活用を推進（注）して

まいりましたが、社外の知見・技術も取り入れることでより幅広い領域で生成ＡＩを活用し、

いっそうの業務効率化・高度化を進めてまいります。 

引き続き、デジタル技術の活用を通じて、人とデジタルが融合した「信頼を得て選ばれ続ける、

人に一番やさしい生命保険会社」の実現に向け取り組んでまいります。 

 
（注）２０２３年１１月２７日リリース「生成ＡＩにおける実証実験の取組状況について」 

https://www.meijiyasuda.co.jp/profile/news/release/2023/pdf/20231127_02.pdf 
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株式会社ＥＬＹＺＡの概要  

企業名 株式会社ＥＬＹＺＡ 

代表者 代表取締役ＣＥＯ 曽根岡 侑也 

所在地 
〒１１３－００３３  
東京都文京区本郷３丁目１５－９ ＳＷＴビル ６Ｆ 

設立 ２０１８年９月  

公式ＨＰ https://elyza.ai/ 

 

カラクリ株式会社の概要  

企業名 カラクリ株式会社 

代表者 代表取締役ＣＥＯ 小田 志門  

所在地 
〒１０４－００４５  
東京都中央区築地２丁目７－３ ＣＡＭＥＬ築地Ⅱ ５Ｆ 

設立 ２０１６年１０月 

公式ＨＰ  https://karakuri.ai/ 
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