
 

 

1 

２０２３年１月３０日 

消費者志向経営優良事例表彰「消費者庁長官表彰」を受賞 

明治安田生命保険相互会社（執行役社長 永島 英器）は、消費者庁が主催する「消費者

志向経営優良事例表彰」において「消費者庁長官表彰」を受賞しました。この賞は、消費者

志向経営に関する優れた取組みを行なう事業者を表彰するもので、２０１８年度の受賞以来、

金融機関としては、初の２度目の受賞となります。 

今後も「社会的価値」向上と「経済的価値」向上の好循環をめざし、企業理念「明治安田

フィロソフィー」を経営の根幹に据え、「お客さま志向」の取組みを推進してまいります。 

以 上 

１．「消費者志向経営優良事例表彰」について 

・消費者庁が２０１８年度から実施しているもので、消費者志向経営に関する優れた

取組みを行なう事業者を表彰することで広く周知啓発し、消費者志向経営の推進を

図ることを目的とした制度です 

 

 

 

【参考】当社の取組みに対する評価（消費者庁公表内容） 

・毎年の健康診断の結果に応じて顧客に対してキャッシュバックを行うなど、顧客の

行動変容を促すプロジェクトを通じて、健康寿命延伸という社会課題解決に取

り組んでいる 

・また、地方自治体や地域の団体とともに地域活性化や住民の生活課題解決を目指す

プロジェクトを通じて、地方創生にも取り組んでいる 

２．当社の消費者志向経営に関する取組みについて 

・当社は、消費者志向自主宣言として「お客さま志向の業務運営方針 -お客さま志向

自主宣言-」を定め、この方針に基づき、消費者を重視した消費者志向経営に取り組んで

います 

・これまでの取組状況は、「『お客さまの声』白書２０２２」に取りまとめのうえ、当社

公式ホームページで公表しています 

【参考】当社公式ホームページ（「お客さまの声」白書） 

 https://www.meijiyasuda.co.jp/profile/corporate_info/guest_voice/index.html 

受賞者用「消費者志向経営ロゴマーク」

（消費者庁長官表彰） 


