
２０１０年１月８日 

明治安田生命「ＣＳＲ報告書２００９」の発行について 

～専用ウェブサイト「ＣＳＲへの取組み」を開設、より充実した情報提供～ 
 

明治安田生命保険相互会社（執行役社長 松尾 憲治）は、ＣＳＲ（企業の社会的責任）に関

する取組みを紹介する「ＣＳＲ報告書２００９」を発行しました。 

今年度は、当社のオフィシャルホームページにＣＳＲ専用のウェブサイト「ＣＳＲへの取組み」

を開設し、従来、冊子で紹介してきた網羅的なＣＳＲへの取組みを同サイトに掲載しました。同

時に、２種類の冊子により、特にお伝えしたいＣＳＲへの取組みをそれぞれテーマ別にコンパク

トに紹介することで、わかりやすさの向上と冊子のスリム化を図りました。 

当社では、この「網羅性を重視したＣＳＲウェブサイト」と「重要性を重視した冊子」という

二つのコミュニケーションツールを用いることで、幅広いステークホルダーのみなさまに対して、

より充実した情報提供と的確な情報開示を行なっていきます。 

今後も、ステークホルダーのみなさまから信頼と共感を得られるようＣＳＲへの取組みを推進

していきます。 

１.「ＣＳＲ報告書２００９ダイジェスト」の概要 

（１）冒頭に「『明治安田チャレンジプログラム』の進捗」と「子どもの健全育成に貢献する

活動」を特集として記載しています。 

（２）当社「ＣＳＲ経営宣言」における５領域（お客さまとの絆、ガバナンス、コンプライ

アンス、お客さまが暮らす社会・環境との絆、従業員との絆）に沿って、お客さま等

から寄せられた声に基づき、社会からの関心や要請の高い内容を中心に編集していま

す。 

（３）仕様：Ａ４判・カラー３６頁 

２.ＣＳＲ小冊子「明治安田生命のＣＳＲへの取組み２００９」の概要 

（１）全国の支社等で取り組んでいる社会貢献活動やお客さまへの対応を紹介しています。 

（２）仕様：Ａ５判・カラー１６頁 

上記２種類の冊子は、お客さまをはじめとしたステークホルダーからのご要望に応じて、最寄りの
営業拠点等よりお届けします。なお、専用ウェブサイトでも閲覧いただけます。 

また、カラーユニバーサルデザイン認証を取得し、色覚の個人差を問わず、できるだけ多くの方に
見やすいような配慮や表示を心がけ、ＦＳＣ認証紙、水なし印刷方式、植物性大豆インクを使用し、
環境に配慮しています。 

３.専用ウェブサイト「ＣＳＲへの取組み」の概要 
（１）上記冊子の内容に加えて、「お客さま満足度向上への取組み」「ガバナンス」「コンプラ

イアンス」「社会貢献活動」「環境問題への取組み」「従業員とのかかわり」の各テーマ

に関してより詳細な情報を掲載しています。 

（２）当社の社会貢献活動の内容については、「動画コーナー」でもご覧いただけます。 

（３）閲覧された方の声をできるだけ多く収集できるよう、各取組みごとにご意見・ご感想

を受け付けるアンケート入力画面を設置しています。 

（４）ＵＲＬ :  http://www.meijiyasuda.co.jp/csr/ 

 

 

 



参考１）専用ウェブサイト「ＣＳＲへの取組み」の画像イメージ          

 （ＵＲＬ :  http://www.meijiyasuda.co.jp/csr/） 

 

   

※当社オフィシャルホームページ（http://www.meijiyasuda.co.jp/）からアクセス可能 

 

 

 

参考２）「ＣＳＲ報告書２００９ダイジェスト」 参考３）「明治安田生命のＣＳＲへの取組み 

    の表紙イメージ                ２００９」の表紙イメージ 
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参考４）専用ウェブサイト「ＣＳＲへの取組み」の主要掲載項目 

 

トップメッセージ 

明治安田生命の事業とＣＳＲ 

特集Ⅰ：「明治安田チャレンジプログラム」の進捗 

特集Ⅱ： 子どもの健全育成に貢献する活動 

お客さま満足度向上

への取組み 

「お客さまの声」を経営に活かす仕組み 

「お客さまの声」の活用事例 

「お客さまの声」白書の公表 

お客さまの声推進諮問会議 

消費者専門アドバイス制度 

正確で迅速なお支払い体制 

ＭＹライフプランアドバイザー制度 

安心サービス活動制度 

社内教育検定制度 

営業マネジメントと地域マーケティング 

法人のお客さま満足度向上へ向けた取組み 

わかりやすい情報提供 

ガバナンス ガバナンスの体制 

「開かれた経営」をめざして 

内部統制システムの整備・高度化 

情報開示の推進 

リスク管理体制 

コンプライアンス 基本的な考え方 

コンプライアンスの強化態勢 

コンプライアンス推進諮問会議 

個人情報の保護・管理 

社会貢献活動 

環境問題への取組み 

従業員とのかかわり キャリア・デベロップメント・プログラム 

仕事と家庭・生活の調和 

健康的な職場環境づくり 

人権の尊重／多様な人材の登用・活躍 

対話の促進 

動画コーナー（社会貢献活動） 

ＣＳＲ報告書ダウンロード（ＰＤＦ） 

第三者意見 
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