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	リリース別紙（これまでの業務改善への取り組み）
	これまでの�業務改善への取組み�� ～　「お客さまを大切にする会社」の実現をめざして　～
	　業務改善計画の位置付けとこれまでの主な取組みの歩み
	　社会に開かれた会社への取組み
	　　ガバナンス（経営管理）態勢
	　　支払管理態勢
	　　苦情対応態勢　【苦情等「お客さまの声」の経営への反映】
	　　コンプライアンス（法令等遵守）態勢
	　　募集管理態勢


