
CSR（企業の社会的責任）が重要性を増し、その
活動が不可欠になるにつれて、多くの企業が大き
な悩みに直面しています。CSRの多種多様な事柄
のうち、何に重点を置くべきか、との悩みです。
このような状況において、明治安田生命「CSR報
告書2009」からは、取り組むべきテーマに明快な
解を見出した企業の姿が浮かび上がってきます。
さまざまな取組みを行なうと同時に、お客さま満
足度向上を徹底追求していくための「明治安田チャ
レンジプログラム（営業職員制度の抜本的な改革
など）」、そして、持続可能な未来へ「絆」をつなぐ取
組みとしての「子どもの健全育成への貢献（労働組
合と連携した子どもの命・安全を守る活動など）」、
この二つに焦点がハッキリと当てられています。
前者は、保険事業の本質である「安心」を提供す

るための業務改善・改革の取組みです。後者は、生
命に関する事業に深く関係する「子ども」の健全育
成に貢献する活動です。いずれも、生命保険事業者
として適切かつ的確な重点施策だと感じます。
この二つの重点テーマについて、経営トップのコ
ミットメントが「トップメッセージ」において明確に示
され、それに基づいた具体的な取組みが「特集①、
②」において社内担当者と社外関係者の生の言葉
を添えつつ、多面的に報告されています。
企業の取組みに有効性と効率性をもたらす
PDCAマネジメントシステムの実行において、 
Ｐ（計画）とＤ（実行）は明確かつ具体的です。今後
は、Ｃ（チェック：言い換えればモニタリングとレ
ビュー）のより一層の充実によるCSRの取組みの
さらなる向上を期待します。

「お電話によるご相談窓口」 専任のコミュ二ケーターによる応対時間
月曜～金曜9：00～18：00／土曜9：00～17：00
（いずれも祝日・年末年始を除く）

コミュニケーションセンター

0120-662-332

なお、当社におけるお客さまに関する情報の取扱いについては、ホームページ（http://www.meijiyasuda.co.jp/）をご覧ください。

※上記時間帯以外は「お申し出の受付」のみとさせていただきます。
※コミュニケーションセンターとのお電話は、当社業務の運営管理およびサービス充実の観点から録音させていただいておりますので、
　あらかじめご了承ください。
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第三者意見 CSRウェブサイトのご案内

http://www.meijiyasuda.co.jp/csr/

CSRウェブサイト　トップページ
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CSRウェブサイト（http://www.meijiyasuda.co.jp/csr/）には、より詳細な情報を掲載しています。

明治安田生命 CSRウェブサイトもあわせてご覧ください。
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CSRウェブサイトでは、本誌「CSR報告書2009ダイジェスト」の記載項目に加えて、「お客さま満足度向上への取
組み」「ガバナンス」「コンプライアンス」「社会貢献活動」「環境問題への取組み」「従業員とのかかわり」という各テー
マに関する取組みについて、より詳細な情報を開示しています。
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