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用紙・印刷での配慮

カラーユニバーサルデザインへの配慮
カラーユニバーサルデザイン認証の取得

本冊子の制作、印刷にあたって、次のような配慮をしています。

生 命 保 険 契 約 の お 手 続 き に 関 す る ご 照 会

色覚の個人差を問わず、できるだけ多くの方に見やすいような配慮や表示を心がけました。モニターによる検証
などのチェックを経て、NPO法人カラーユニバーサルデザイン機構（CUDO）から認証を取得しています。

本冊子は、環境に配慮し、FSC認証の用紙を使用
しています。また、製版フィルムを使用せず有害
な廃液の出ない水なし印刷方式により、生分解性
に優れた植物性大豆インクを使用して印刷して
います。
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●コミュニケーションセンター 

専任のコミュニケーターによる応対時間
月曜～金曜9：00～18：00　土曜9：00～17：00（いずれも祝日・年末年始を除く）
※上記時間帯以外は、「お申し出の受付」のみとさせていただきます。

●死亡保険金・入院給付金等のお支払い結果に関するご相談

受付時間 月曜～金曜（祝日・年末年始を除く）9：00～17：00

支払相談室

「お電話によるご相談窓口」

※内容によっては、回答にお時間をいただく場合がございます。
※満期保険金・お祝金に関するご照会はコミュニケーションセンターにお問い合わせください。

●保険金・給付金のお支払いに関する不服申立制度

受付時間 月曜～金曜（祝日・年末年始を除く）9：00～17：00

不服申立制度事務局

※一部制度対象外とさせていただく案件がございますので、あらかじめご了承ください。

支払相談室による説明ではご納得いただけない場合、社外弁護士が第三者の立場にたってご相談をお受けする制度です。

当社へのお問い合わせ・ご照会のお電話は、通話内容の確認のため、録音させていただくことがありますので、あらかじめ
ご了承ください。
なお、当社におけるお客さまに関する情報の取扱いについては、ホームページ（ http://www.meijiyasuda.co.jp/）を
ご覧ください。




