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○高い倫理観と誠実な姿勢 
○お客さまへの感謝と責任 
○お客さまの信頼に応える使命感と情熱 
○地域社会への貢献と環境への配慮 

○お客さまに、いつまでも変わらぬ安心をお届
けする会社 
○お客さまの声を大切にし、明日につなげる
会社 
○お客さまならびに社会に対して、いつでも開
かれた会社 

私たちは生命保険事業のパイオニアとして、
相互扶助の精神を貫くとともにお客さまを大
切にする会社に徹し、生命保険を中心にクオリ
ティの高い総合保障サービスを提供し、確か
な安心と豊かさをお届けいたします。 

経営理念

企業ビジョン

行動規範

明治安田生命の経営方針とCSR

確かな安心と豊かさをお届けするために
当社は、企業の社会的責任（CSR）とは、社会からの負託、果たすべき役割を
正しく認識し、それに応えようとする企業活動であると考えています。
広く社会との対話を重ねながら、役員・従業員一人ひとりが
確かな安心と豊かさをお届けするための行動を実践していきます。

私たちは、意識・行動の
すべてを「お客さまを
大切にする」ことに集
約し、確かな安心と豊
かさをお届けすべく、
常に謙虚さを忘れず、
誠実に行動します。

●担当者との対話
●ご来店窓口、コミュニケーションセンター
●支払相談室、不服申立制度
●お客さま満足度調査

お客さまとの絆 

主な対話の方法

私たちは、お客さまと
ともに安心して豊かに
暮らせる「社会」や「環
境」を育み、守ってい
けるよう、社会貢献や
環境保全活動に積極
的に取り組みます。

●社会貢献活動を通じた地域のみなさま、障がいの
ある方々、子どもたちとの対話

お客さまが暮らす 社会・環境との絆

お客さまが暮らす 

社会・環境との絆

主な対話の方法

私たちは、公正・公平な
サービスを提供するた
め、透明性の高い適切
な経営に励み、健全な
成長をめざします。

●総代会・総代報告会
●評議員会
●お客さま懇談会
●ディスクロージャー関連資料

ガバナンス ～お客さまとの絆のために～

ガバナンス
～お客さまとの絆のために～

主な対話の方法 私たちは、お客さまに信
頼いただけるよう、法令遵
守はもとより企業倫理や
良識に基づき、高い倫理
観をもって行動します。

●「コンプライアンス推進諮問会議」
●不適正行為の内部通報窓口

コンプライアンス ～お客さまとの絆のために～

コンプライアンス
～お客さまとの絆のために～

主な対話の方法

私たちは、意欲や能力が最大限発揮できる働きがいのあ
る職場作りに努め、お客さまの更なる満足のために、使命
感と情熱を忘れず、個々人の成長を重視します。

従業員との絆

従業員との絆

●経営層との直接対話「MOT
ミーティング」
●従業員意識調査
●相談窓口「人権110番」
●キャリア・デベロップメント・
プログラムでの面接

主な対話の方法

行動憲章

CSR経営宣言

私たちは、お客さまや社会からの期待に応え、確
固たる信頼を得るために、日常の行動や考え方
の基準となる「行動憲章」を定めます。職務遂行
の際にはこれらを常に意識するとともに、適切か
つ継続的なリスク管理を徹底し、お客さまを大切
にする会社の実現に取り組みます。

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

適正な保険募集とお客さまサービス
公正かつ自由な競争
健全かつ適切な資産運用
経営情報の開示
法令等の遵守
お客さまに関する情報の厳正管理
違反行為の防止

8.
9.
10.
11.

社会貢献と環境への取組
人権の尊重
反社会的勢力への対応
良好な職場環境の維持

お客さまとの絆 
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保険料

保険金・配当

投資

運用収益

コンサルティング

地域社会

経済社会

地球環境

個人のお客さま

法人のお客さま

引受

アフターサービス

支払手続

商品開発

明治安田生命

資産運用

支払

引受・保全

ガバナンス
コンプライアンス

営業

お客さま

●「MYライフプランアドバイザー制度」を創
設（P27ご参照）。

●アフターサービスを標準化した
「安心サービス活動制度」を開始。
●全社統一の「社内教育検定制度」を導入。

●「外部の目」による経営への監督機
能の強化。

●リスクを縮減するための「可視化
プロジェクト」を推進。

適切な営業態勢の整備

●オフィスでの省エネ化の取組み。
●廃棄物のリサイクルの推進。

地球環境への配慮

ガバナンスの強化

●もれなく確かなお支払いのために、二重
の査定体制を整備。

●支払相談室、不服申立制度を創設してご
相談窓口を充実。

●お客さまの声を受けて、ご請求いただきや
すい環境を整備。

適切な支払管理態勢の構築

●「コンプライアンス推進諮問会議」
で社外専門家の意見を聴取。

●情報管理態勢のいっそうの整備。

コンプライアンスの徹底

●保険金・給付金を確実にお支払い
するため、資産運用リスクを含む
さまざまなリスクの特性に合わせ
た管理体制で対応。

健全な財務基盤のための活動

●障がいのある方のための「ふれあいコンサー
ト」や「エイブルアート・オンステージ」、「海の
環境工作教室」を開催。

●「コミュニケーション支援ボード」を寄贈。
●子どもたちの安全のための「地域安全マップ
づくり教室」を開催。

地域社会への貢献

●健康状態に不安のある場合でもかんた
んな告知のみでお申し込みいただける
「かんたん告知医療保険」を発売。
●代理請求人が代わりにご請求できる
「代理請求特約」の取扱いを開始。

幅広いニーズに応える商品開発

●「ワーク・ライフ・バランス制度」を拡充。
●生活習慣病予防を強化。
●女性従業員の管理職登用や派遣職員の
直接雇用を推進。

働きやすい職場環境の整備

明治安田生命の事業とCSR活動

お客さま・社会との「絆」を深めるために、一つひとつ、着実に
お客さまや社会から支持・信頼をいただける企業となるためには、
かかわりのあるステークホルダーのみなさまと誠実に
向きあうことが大切です。当社は、みなさまの声に真摯に耳を傾けて、
一つひとつ、着実に、私たちの活動や取組みに反映させています。
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