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行動憲章CSR経営宣言
私たちは、お客さまや社会からの期
待に応え、確固たる信頼を得るため
に、日常の行動や考え方の基準とな
る「行動憲章」を定めます。職務遂
行の際にはこれらを常に意識すると
ともに、適切かつ継続的なリスク管
理を徹底し、お客さまを大切にする
会社の実現に取り組みます。

経営方針とＣＳＲ経営宣言

ＣＳＲ経営を徹底していくために

経営理念

当社は、企業の社会的責任（ＣＳＲ）とは、社会からの負託、果たすべき役割を正しく認識し、
それに応えようとする企業活動であると考えています。
役員・従業員一人ひとりが、信頼の「絆」を育む具体的な行動を実践し、
「お客さまを大切にする会社」の実現をめざしています。

　明治安田生命は、「お客さまを大切にする会社」を実現

するために、透明性の高い「社会に開かれた会社」をめざし

て、積極的な情報開示に努めています。その一環として、

昨年度から『ＣＳＲ報告書』を発行し、当社のCSRに関する

取組みについてご報告しています。

　本報告書の前半では、「不適切な保険金等の不払い問題」

を受けて策定･実行してきた「明治安田再生プログラム」の

進捗状況や、過去のお支払い案件を総点検するなかで判

明したお支払いもれ・ご請求案内もれの再発防止策など、

お客さまや社会の関心が高い取組みについて特集し、詳し

くご報告しました。

　後半では、「ＣＳＲ経営宣言」の５領域（お客さまとの絆、

ガバナンス、コンプライアンス、お客さまが暮らす社会･環

境との絆、従業員との絆）それぞれの章を設け、各領域の

活動をご理解いただけるよう、できるだけ網羅的にご報告

しました。また、ＣＳＲに取り組む従業員の声や、当社の活

動についてのお客さまや社外の有識者からの声、当社の回

答や改善策を、できるだけ多くご紹介するよう努めました。

報告対象組織
明治安田生命保険相互会社を対象としていますが、一部、

子会社等の取組みについてもご報告しています。

報告対象期間
2006年度（2006年４月１日～2007年３月31日）と、

2007年度上半期（2007年４月１日～９月30日）を対

象としていますが、一部、それ以前の事実や、本報告書発

行日直前の内容についてもご報告しています。

発行時期
2007年12月　

（前回は2007年２月。次回は2008年12月を予定）

参考にしたガイドライン
ＧＲＩ（Global Reporting Initiative）「サステナビリティ

レポーティング  ガイドライン2006（Ｇ３）」

将来に関する予想・予測・計画について
本報告書には、明治安田生命保険相互会社の過去の事実だけでな
く、将来に関する予想･予測･計画も記載しています。これらの予想･
予測･計画は、記述した時点で入手できた情報に基づいた仮定ない
し判断であり、不確実性を含んでいます。したがって、将来の事業活
動の結果や将来に起こる事象が本報告書に記載した予想･予測･計
画とは異なったものとなる可能性があります。
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経営方針とＣＳＲ経営宣言
トップメッセージ
明治安田生命の事業とＣＳＲ
明治安田再生プログラムの総括

私たちは、意識・行動のすべてを「お客さまを大切に
する」ことに集約し、確かな安心と豊かさをお届けす
べく、常に謙虚さを忘れず、誠実に行動します。

お客さまとの絆 

私たちは、公正・公平なサービスを提供するため、透
明性の高い適切な経営に励み、健全な成長をめざし
ます。

ガバナンス
～お客さまとの絆のために～

私たちは、お客さまに信頼いただけるよう、法令遵守
はもとより企業倫理や良識に基づき、高い倫理観を
もって行動します。

コンプライアンス
～お客さまとの絆のために～

私たちは、お客さまとともに安心して豊かに暮らせる
「社会」や「環境」を育み、守っていけるよう、社会貢献
や環境保全活動に積極的に取り組みます。

お客さまが暮らす
社会・環境との絆

私たちは、意欲や能力が最大限発揮できる働きがいの
ある職場作りに努め、お客さまの更なる満足のために、
使命感と情熱を忘れず、個々人の成長を重視します。

従業員との絆

企業
ビジョン

経営方針

経営理念

行動規範

「確かな安心と豊かさをお届けする」
ための行動規範  
○高い倫理観と誠実な姿勢 
○お客さまへの感謝と責任 
○お客さまの信頼に応える使命感と情熱 
○地域社会への貢献と環境への配慮 

相互扶助の精神を貫くとともに、
「お客さまを大切にする会社」の実現 
○お客さまに、いつまでも変わらぬ安心をお届けする会社 
○お客さまの声を大切にし、明日につなげる会社 
○お客さまならびに社会に対して、いつでも開かれた会社 

私たちは生命保険事業のパイオニア
として、相互扶助の精神を貫くととも
にお客さまを大切にする会社に徹し、
生命保険を中心にクオリティの高い総
合保障サービスを提供し、確かな安心
と豊かさをお届けいたします。 
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適正な保険募集とお客さまサービス
公正かつ自由な競争
健全かつ適切な資産運用
経営情報の開示
法令等の遵守
お客さまに関する情報の厳正管理
違反行為の防止
社会貢献と環境への取組
人権の尊重
反社会的勢力への対応
良好な職場環境の維持
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