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　お客さまからの直接の申し出以外に、当社から「お客さまの声」を

お伺いするお客さまアンケートを継続的に実施しています。

　ここでは、2010年度の各種アンケート結果についてご紹介します。

お客さまアンケート結果

第　4　章
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