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「お客さまの声」を経営に活かす取組み
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方針2

少子高齢化、長寿化の進展に伴い、健康寿命の延伸によって社会活力を維持し、社会保障費を抑制していくこ
とが求められています。こうした社会的課題の解決には、国民一人ひとりが、日常的な運動等を通じて、健康
状態の維持・改善に努めるとともに、定期的な健康診断の受診等により、疾病の早期発見・重症化予防等に取
り組んでいくことが重要となります。

これらをふまえて、当社は、従来の商品・サービスの枠を超えて、「お客さま」「地域社会」「働く仲間（当社従業
員）」の継続的な健康増進を支援する、「みんなの健活プロジェクト」を展開しています。

当社は、プロジェクトを通じて、「病気にならないため」「病気を早期発見するため」の取組みを支援し、「病気に
なったときのため」の保障にとどまらない“新たな価値”の創造・提供をめざします。

■ みんなの健活プロジェクト

プロジェクト全体像

明治安田生命の「健活ポリシー」

だから私たちは… だから私たちは… だから私たちは…

①健康増進の取組み方は人それぞれ ②健康増進の取組みは一人では難しい ③健康増進の取組みを続けることは難しい

お客さまの健康増進に向けたさまざまな
取組み方（プロセス）を応援します。
さらに、取組みの結果（健康診断結果）に応じ
て、最大で保険料1ヵ月分相当をキャッシュ
バックします。

「お客さまに寄り添ったサポート」にこだわ
り、私たちも一緒に、「みんな」で、健康増進に
取り組みます。

「継続的」な取組みを応援していくために、
健康を知る、日常的に運動する、毎年チェック
する、そんなサイクルでお客さまをサポート
します。

お客さまのステップに応じたメニューを継続的に提供

健康は大切だけど、ひとりで何かをはじめるのは難しいもの。だから、健康をまず「知る」、みんなで
「つくる」、いっしょに「続ける」、そんな前向きな活動が必要だと考えます。
私たちはその活動を「みんなの健活」と呼び、毎年の健康診断の結果に応じてキャッシュバックがある保険商
品や、Jリーグと連携した参加しやすい運動の機会の提供、MYライフプランアドバイザーによる健康サポート
などを通じてお客さまの健康づくりに寄り添い、継続的に応援していきます。

健康を、みんなでもっと楽しく、続けやすいものにしていくため、「みんなの健活プ
ロジェクト」の推進を通じて、一人ひとりの健康づくりを応援するとともに、従業員
の健康増進に取り組む企業・団体をサポートしていきます。また、当社従業員も、
「健康に向けた前向きな活動」にともに取り組むことによって、この「みんなの健活」
の輪を広げ、社会的にも意義のある大きな運動（ムーブメント）にしていきます。

方針3

事例1 : 最先端デバイスを活用した非対面でのアフターフォローの実現

お客さまの声

改善内容

新型コロナウイルス感染症の感染防止の観点から、極力、担当者と対面せずに説明を受けたり、
さまざまな手続きを進めたい

2020年度は新型コロナウイルス感染症の感
染防止の観点から、最先端のデバイスを活用
した対面と非対面を融合させた能動的なア
フターフォローを進めてまいりました。
具体的には、当社ホームページのお客さま専
用サイト「MYほけんページ」の機能拡充をは
じめ、社用スマートフォン「MYフォン」を活用
したお客さまとのコミュニケーションなど、非
対面での活動を拡大いたしました。加えて、
2021年4月には「オンライン面談システム」を導入し、お客さまとビデオ通話が可能となりました。これ
により、直接お会いすることが困難なお客さま等に対し、非対面でも対面と変わらないアフターフォロ
ーを推進してまいります。

2021年4月から事務・サービスに関する専門知識を有する「事務サービス・
コンシェルジュ」が直接お客さまを訪問し、対面でお手続きのサポート等を
行なう「訪問型サービス活動」を展開しています。
加えて、2020年11月には、保険金・給付金請求書作成時の住所・口座データ
自動反映、2021年3月には給付金請求手続きの書類削減や記入箇所の削
減を行ないました。
今後もお手続きのさらなるスピードアップや、ご請求手続きに必要な提出書
類のいっそうの簡素化など、お客さまの利便性向上に努めてまいります。

事例3 : 「事務サービス・コンシェルジュ」による「訪問型サービス活動」の展開と事務手続きの簡素化

お客さまの声

改善内容

事務手続きをスムーズに行ないたい

■2020年度のお申し出事例および改善取組み

業界で初めて3万人規模で配布した
社用スマートフォン「MYフォン」

事例2 : 当社独自の取組みである「エピローグ・レター」サービスの開始

お客さまの声

改善内容

契約者向けのアフターフォローサービスを充実させてほしい

ご家族に対し「金銭」だけでなく、ご契約者の「想い」も残せる新た
な生命保険のカタチを追求したサービスとして「エピローグ・レタ
ー」を2020年6月にサービス開始いたしました。
これは、ご契約者から郵送いただいた手書きメッセージを死亡保
険金お支払い後に、受取人あてに画像データとしてお届けするサ
ービスです。普段なかなか言葉にできないご家族への感謝の気持
ちや生命保険に託した想いを「エピローグ・レター」として未来にお
届けします。
今後も社会情勢の変化やお客さまニーズの把握に努め、商品・サー
ビスの充実を図ってまいります。

「お客さま」「地域社会」「働く仲間」の
健康増進を継続的に支援する取組み

※詳細についてはP.13、P.37をご参照ください

※詳細についてはP.38をご参照ください

※詳細についてはP.43をご参照ください 寄
稿



健康状態を維持・改善する取組みを続ける

健康意識の向上や知識習得に向けて、社内教育プログラムを整備しています。学んだ知識を活かしてお客さ
まの健康づくりを応援できるよう、本プログラムにおいて一定の課目を履修したＭＹライフプランアドバイザ
ーを「健活サポーター」として認定しています。
生活習慣の改善に向けては、従業員向けウォーキングアプリ「ＭＹログ」を活用してウォーキングに取り組むと
ともに、社外講師による、肩こり・腰痛予防などの身近なテーマを扱ったセミナー等を開催しています。また、
受動喫煙対策として、禁煙に取り組みやすい環境づくりを推進するため、禁煙外来の奨励金支給等を実施し、
就業時間内には「禁煙タイム」を設けています。
これらの取組みの実施にあたっては、所属ごとに「みんなの健活プロジェクト」推進リーダーを設置するなど、
従業員ごとの健康状態に応じたきめ細かなフォロー体制を構築しています。

■ 従業員向けの取組み

「ベストスタイル 健康キャッシュバック」では、「病気になったとき、万一のときの保障」に加え、「健康増
進の取組みを応援する機能」を新たな生命保険の価値として提供します。「健康増進の取組みを応援
する機能」として、健康診断の結果をご提出いただいたお客さまへ、最大で保険料1ヵ月分相当をキャ
ッシュバックします。

「認知症ケア MCIプラス」「いまから認知症保険 MCIプラス」では、認知症の前段階である軽度認知障害
（MCI）、認知症に対する保障に加え、ゲーム感覚で認知機能のチェックができるスマートフォンアプリ
「かんたんブレインチェック」※4や、健康診断結果の提出で作成される「MY健活レポート 認知症保険版」
に搭載の「認知機能低下リスク評価」等のサービスで予防・早期発見をサポートします。

健康増進の
サポート

特徴

■健康なときから、もしものときま
で、健康ステージに応じてサポート
■ご加入後も「最新・最適な保
障」※2をご準備可能

■充実のアフターフォローで確
かな安心をお届け

＋

健康を「続ける」　

「認知症ケア MCIプラス」　「いまから認知症保険 MCIプラス」※3

「ベストスタイル 健康キャッシュバック」※1

個
人
営
業
分
野

毎年の健康診断結果に応じて、キャッシュバック！
キャッシュバックの仕組み

１ 健康診断結果等を受領（毎年）
２ 健診項目ごとに、結果を「ポイント」換算
３ ポイント合計に応じて「ランク」を判定（ランク１～３）
４ ランクに応じた金額をキャッシュバック（自動積立）

※1 「ベストスタイル 健康キャッシュバック」は「ベストスタイル」に「健康サポート・キャッシュバック特約（2021）」を付加した場合の販売名称です
※2 「最新・最適な保障」とは、「ベストスタイル」でご提供するお客さまのニーズにあった新しい保障をいいます

※3 「認知症ケア MCIプラス」は、「軽度認知障害終身保障特約」を付加した「認知症ケア」をいいます。この保険の主契約は終身医療保険です
　　「いまから認知症保険 MCIプラス」は、「軽度認知障害終身保障特約」を付加した場合の「いまから認知症保険」をいいます
※4 当アプリは、MYライフプランアドバイザー等の社用スマートフォンおよびMYほけんページ経由でお客さまのスマートフォンからご利用いただけます

方針3

福利厚生制度として企業・団体に採用いただいてい
る保険商品に、新たな価値として「健康増進の取組み
を応援する機能」を加えた商品を提供します。
健康診断の結果に基づくキャッシュバックや健活レ
ポートの提供により、従業員・所属員の継続的な健康
づくりを後押しし、企業・団体の健康経営®・データヘ
ルスを応援します。

従業員等の健康づくりを
後押しする商品の提供

法
人
営
業
分
野

※健康経営®は、NPO法人健康経営研究会の登録商標です

2020年4月

●●●●株式会社 様

健活分析レポート
－0.7

当年

前年

全社B－全社A︓差A︓実年齢平均値

－
39.1

B－A︓差

－
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B︓健康年齢®平均値

－
37.0

6人 6人 8人 3人

0人
当年

健康年齢®・
生活習慣病にかかる
可能性

組織全体の健康年齢®の状況

実年齢と健康年齢®の差異の分布状況
男性
0人

女性
0人

20代
以下
0人

30代
0人
40代
0人50代

0人

60代
以上
0人

【男女別】 【年代別】

生活習慣病にかかる可能性

生活習慣病にかかる可能性とは、健康診断結果が従業
員のみなさまと同レベルの人の今後10年間の生活習慣
病にかかる可能性を同性・同年齢の平均と比較したもの
です
※ご提出いただいた従業員のみなさまの健康診断結果データをもとに、㈱Ｊ
ＭＤＣが保有する健康診断結果等の医療ビッグデータを解析して、入院や
疾病の発生・罹患頻度等の相対的なリスクを統計的に算出した数値です。
個別の健康状態に対して、医師の医学的判断に基づく疾病の診断をする
ものではありません

リスク低 リスク中 リスク高

男性
9人

女性
4人

20代
以下
0人

30代
6人

40代
3人

50代
4人

60代以上
0人

【男女別】 【年代別】

0人
4人
4人

6人
8人

5人

がん
脳卒中

心筋梗塞
糖尿病
肝疾患
腎臓病

【疾病別の高リスク者数】

「健康年齢®」とは、㈱ＪＭＤＣが開発した総合的な健康状態を表わす指標です。従業員のみなさまの入院リスクが
同性・同年齢と比較して平均より低い場合に実年齢より若く、平均より高い場合は実年齢より高くなります

※「健康年齢®」は㈱ＪＭＤＣの登録商標です

-5歳以上
-4歳～-2歳

-1歳～＋1歳
+2歳～+4歳

+5歳以上

0人
10人 13人当年

 健康年齢®が実年齢を2.1歳下回っています
 生活習慣病にかかる可能性が同性・同年代に比べて高い人は
13人、疾病別では肝疾患で最も多くなっています

貴社の実年齢と健康年齢®の平均値比較 参考 (注6)

健康年齢®－実年齢の差異が＋5歳以上該当者の内訳

リスク高該当者の内訳

(注6) 株式会社JMDCが保有する約200万件の医療ビッグデータ（平成20年度～平成29年度）における実年齢平均値と、健康年齢平均値の差を記載しています

「健康年齢®－実年齢」の差異が
＋5歳以上の該当者はありません

※同一人が複数疾病のリスクを持つ場合があります

－ 13 －
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※健康経営®は、NPO法人健康経営研究会の登録商標です

健康に関する知識・情報や自身の健康状態を確認する

入院リスク予測（イメージ）

徳島支社のイベントの様子

塚原直貴さん(元陸上競技選手)
ご出演の動画

健康を「知る」　

日常的な運動で心身の健康に向けて行動する健康を「つくる」　

ＭＹ健活レポートは、「ベストスタイル 健康キャッシュバック」ご加入のお客さま、「MY健活 
レポート認知症保険版」は「認知症ケア」「いまから認知症保険」にご加入のお客さま専用
のサービスです。ご提出いただいた健康診断結果をもとにお客さまごとの健康増進に向
けたアドバイスや、ビッグデータを活用した疾病リスク予測等の情報を提供します。

健康診断の受診率を向上し、運営にかか
る負荷を軽減できます。

MY健活レポート

お客さま専用サイト「ＭＹほけんページ」を通じて、お客さまのＰＣやスマートフォンから所定
の医療機関の診療を受けることができる「オンライン診療サービス」の取扱いを開始します。

「オンライン診療サービス」の取扱いを開始

地域のみなさまが地元のJクラブ選手等と楽しみながら一緒に歩くことで、健康づくりを応
援するウォーキングイベントを全国で展開しています。

明治安田生命Jリーグウォーキング

①受診勧奨ツール
作成サービス ②健診代行サービス ③企業・団体向け

　健活分析レポート
④健康診断結果
　データ化サービス

⑤レセプト分析サービス・
　コンサルティングサービス

ご自宅など「屋内」での健康づくりをサポートする取組みとして「おうちで健活」を展開して
います。ヨガや親子で楽しめるストレッチ等、バリエーション豊かな動画を「みんなの健活プ
ロジェクト」専用サイトや、明治安田生命公式YouTubeチャンネルで配信しています。

おうちで健活

企業・団体における健康経営®に役に立つ参加型のコンテンツの提供

企業・団体における健康課題の把握、改善計画の策定をトータルでサポート

AI搭載のスマートフォンア
プリ「カロママプラス」で食
事や運動などを記録・確認
し、従業員・所属員の生活
習慣の改善や健康意識の
向上を促します。

健康増進サポートプログラム

健康診断結果のデータ化、高度な分析により健康課題や取り組む
べき施策を知ることができます。

「みんなの健活プロジェクト」の一環として、病気の予防・早期発見や重症化予防に役立つ
さまざまなサービスをご用意しています。

みんなの健活サービス

受診勧奨 データ化・分析

MY健活レポートご案内の様子

企業・団体の窓口担当者さ
まと従業員・所属員のみな
さま向けに、それぞれのニー
ズにあわせた健康増進に関
するセミナーを、対面やリモ
ート形式にて開催します。

健康増進セミナー

「お客さま」「地域社会」「働く仲間」の
健康増進を継続的に支援する取組み

寄
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