
■ 非対面による活動も組み合わせたＭＹライフプランアドバイザーによるアフターフォロー
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お客さまに寄り添ったアフターフォローの充実方針7

ご契約者専用WEBサイト
「MYほけんページ」 コミュニケーションセンター「明治安田生命からのお知らせ」対面以外のアフターフォロー

対面のアフターフォロー体制

※対面・非対面を組み合わせた新たな活動モデルについては、P.16をご参照ください

お手続き
サポート

定期点検

給付金のご請求 ご住所の変更 受取人などの変更 保険料払込方法の変更

健活サポート

将来にわたり、ご安心いただけるようサポート
（MY安心ファミリー登録制度・MY長寿ご契約点検制度・「MYアシスト＋（プラス）」制度）

など

保険金・給付金のご請求をはじめ、ご契約にかかわる各種のお手続きを対面で完了までサポートします

毎年、ご契約内容を説明し、「気づかなかった」ということがないように、給付金等のご請求有無を、
積極的に確認します

お客さまにあわせたさまざまなメニューを提供し、健康増進に向けた取組みをサポートします

毎年点検（3年ごと点検） 節目年齢点検［65歳］ 節目年齢点検［70歳］ 節目年齢点検［75歳］

生命保険は一般的に「長期間にわたるご契約」かつ、残されるご家族やご自身の将来に想いを残す
「カタチのない商品」です。「知らなかった」「忘れていた」ということがないように、お客さまに寄り
添って、ご契約の「定期点検」や「お手続きサポート」をすることが、私たちの使命です。
加えて、生命保険の「新たな価値」として、病気にならない、早期発見するための取組みを応援して
まいります。

■ ご高齢者向けのアフターフォロー

ＭＹ長寿ご契約点検制度
今後ますます進む超高齢社会に備え、これまでも取り組んできたMYラ
イフプランアドバイザー（営業職員）を中心とした定期的なアフターフォ
ローに加えて、2015年４月から、長寿祝賀の節目を迎えられるご契約者
に、お申し出がない段階で保険金等のご請求やご連絡先・受取人等の変更の有無を当社が積極的
に確認し、お手続きまでサポートする「MY長寿ご契約点検制度」を実施しています。
制度創設以降の5年間で、対象となるご高齢のお客さま約50.7万人のうち、約49.4万人（97.5％）
のご契約を確認することができました。

「MYアシスト＋（プラス）」制度
超高齢社会がますます進展するなか、視力・聴力の低下、長期療養や後
遺症などにより書類記入や画面入力が困難といった「ご自身でお手続
きが難しいお客さま」をサポートする当社独自の制度です。
本制度では、ご自宅等での当社職員による代筆手続きに加え、「アシス
ト・カード」をお申込み、アシストが必要な情報（状態）を登録いただくこ
とで、専用組織「アシスト・デスク」が、お客さまの状況に応じたきめ細や
かなサポートをさせていただきます。

アフターフォロー関連パンフレットの改訂について
「ＭＹ長寿ご契約点検制度」の取組みをご案内するパンフレットの全面改訂、アフターフォローの中
心となる３制度の概要をご案内するパンフレットの一部改訂をいたしました。
各パンフレットは、当社公式ホームページに掲載するとともに、ＭＹライフプランアドバイザーを通
じてお客さまにご案内しています。

ご高齢のお客さま専用のお問い合わせ窓口
ご高齢のお客さま専用のフリーダイヤルとして、2016年12月から「ご高齢のお客さま専用のお問
い合わせ窓口」を設置しています。自動音声によるお申し出用件選択（電話機によるプッシュ操作）
を経由せずに電話応対者に直接つながる窓口としてご利用いただいており、2019年度は23,144
件のご利用がありました。

総合保障商品「ベストスタイル」にご加入のお客さまには、当社のアフターフォローをご理解いただ
くための冊子「安心ロードマップ」をお届けするとともに、毎年ご契約内容を説明し、「最適・最新」な
保障となっているか、「ベストスタイル コンセプトパンフレット」等でご案内しています。また、「ベス
トスタイル 健康キャッシュバック」にご加入のお客さまには、「MY健活レポート」のご案内等、健康
増進に向けた継続的な取組みをサポートします。ご契約終了まで長期にわたりご安心いただけるよ
う、お客さま一人ひとりに寄り添った対面のアフターフォローをご提供します。

超長期にわたる生命保険契約の特性をふまえ、お客さまに「確かな安心を、いつ までも」お届けするために、保険金・給付金等を
確実にお支払いすることはもとより、お客さまに寄り添ったあたたかいアフター フォローに努めます。 

ＭＹ安心ファミリー登録制度
あらかじめご契約者以外の連絡先（第二連絡先）を登録いただき、大規
模災害時等、ご契約者との連絡がつかない場合に、第二連絡先にご契約
者の最新のご連絡先を確認させていただく「MY安心ファミリー登録制
度」を実施しています。2020年3月末時点で65歳以上のお客さま登録
率は84.6％※となりました。
※ MYライフプランアドバイザー担当契約における登録率

 約140.3万人

往復はがきの送付 電話による確認

訪問による
確認
（90歳以上の方を
　対象に実施）

（※1）2020年3月末時点　（※2）65歳以上の契約者様における登録率（アドバイザー担当契約）

99.5%

65歳以上の
登録者 84．6％登録率

90歳、99歳、108歳、
111歳の確認完了率

当社 契約者様 第二連絡先不着・連絡不能

返信が
ない場合

連絡が
とれない
場合

ＭＹ安心ファミリー登録制度
あらかじめ契約者様以外のご連絡先（第二連絡先）を登録いただき、契約者様に連絡がとれない場合などに、
第二連絡先に契約者様の最新のご連絡先を確認させていただく制度です。

喜寿(77歳)や卒寿(90歳)など、長寿の節目を迎えるお客さまに、はがきや電話、直接訪問で保険金等のご請求や
ご連絡先・受取人の変更がないか確認し、その後のお手続きまでサポートする制度です。

2015年4月～

（※1） （※1）（※2）

契約者様のご連絡先を確認契約者様のご連絡先を確認

「あんしん」　　　　 のために

すべてはお客さまの

2014年10月～

ＭＹ長寿ご契約点検制度

明治安田生命の3つのアフターフォロー

もしもの時に連絡がつきますか？

お変わりはございませんか？

お客さまのご要望に応じて、
担当者がお手続きやご説明にお伺いします

災害で連絡が
つかない時、
私の保険は
どうなるの
かしら？

昔入った契約、
そのままになってるなぁ。
節目の年齢で、連絡が
あるといいんだけど…

ご契約をしっかりフォロー！
長寿祝賀の節目に、保険金のご請求や受取人変更がないか等、

当社からお尋ねします

ご契約をしっかりフォロー！
長寿祝賀の節目に、保険金のご請求や受取人変更がないか等、

当社からお尋ねします

ＭＹ安心ファミリー
登録制度

ＭＹ長寿ご契約
点検制度

「ＭＹアシスト+（プラス）」
制度

ご連絡先をしっかりフォロー！
当社から契約者様への連絡を確実なものとします
ご連絡先をしっかりフォロー！

当社から契約者様への連絡を確実なものとします

当社独自

高齢の夫婦二人暮らしで、地震や自然災害の
ニュースを耳にする度に不安がありました。
この制度に登録して、万が一の時に備えることが
でき、とても安心しました。（60代/愛知県）

保険のことは亡くなった妻に任せており、はが
きが届かなければ気付きませんでした。必要な
手続きについてすぐに訪問してくれたので、大
変助かりました。（80代/栃木県）

（※）制度発足以降、約7.2万人の対象者に実施

お客さまの声

お客さまの声

▲

 

アシスト・カード



年1回、ご加入いただいているご契約内容やご確認いただきたい事項を掲載している「明治安田生命
からのお知らせ」をご契約者のみなさまにお送りしています。
毎年、お客さまからいただいたご意見・ご要望をレイアウトや記載文言等に反映し、改善に努めており
ます。2019年度は、「ご契約内容のお知らせ」冊子に主な同封物を掲載し、また、現在のご連絡先等の
登録情報として、被保険者・受取人・第二連絡先（ご契約の関係者）のご連絡先情報が最新になってい
るか、保険金・給付金の請求がないか等を、同封の『「ご契約内容のお知らせ」確認ガイド』の記載に
沿ってわかりやすく確認いただけるように改善しました。
2020年度からは、ベストスタイルのご契約者に対し、健康サポート・キャッシュバック特約のキャッシュ
バックランクやキャッシュバック金額をタイムリーにお届けすべく、契約応当日に応じた「明治安田生
命からのお知らせ」の発信を実施いたします。

ご面談が難しいお客さまへも当社のアフターフォローをお届けする
ことを目的として、ホームページに、ご契約者専用WEBサイト「MY
ほけんページ」を開設し、以下のサービスをご提供しています。

2019年11月には給付金請求手続きメニューを新設。入院期間や
傷病名等の請求内容を入力いただき、領収証等をアップロードする
ことでご請求ができるようになりました。※
今後もさらなる利便性向上に向けて、対象手続きの拡充を予定して
おります。

・ご契約内容の照会や住所変更等のお手続き、書類請求
・健康や医療に関するご加入者専用サービスのお申込み
・「MY健活レポート」の閲覧、健康診断結果のご提出

少子高齢化やデジタル化、ヘルスケア技術の進展の影響による生活スタイル・価値観の変化等をふ
まえ、信託商品・関連サービス「ＭＹトラストボックス」の取扱いを開始しました。「ＭＹトラストボック
ス」では、これまで生命保険だけでは実現できなかった「お客さまの『想い』をお預かりし、その実現
をサポートする機能」を、「エピローグ・レター」「生命保険信託」「遺言信託・遺産整理業務」「成年後
見制度・家族信託相談サービス」の４つの商品・サービスとして提供することで、新たな生命保険の
価値を提供いたします。

ご契約者から、受取人への「想い」等を記した手書きメッセージを画像データとしてお預かりし、万
一のときに、保険金お支払い後に受取人に画像データへのアクセス方法を記したカードをお届け
するサービスです。受取人はご自身のスマートフォンやPC等で、ご契約者の手書きメッセージを確
認することができます。

生命保険契約と信託契約を組み合わせた商品で、ご契約者が生前に死亡保険金の使途を指定するこ
とができる商品です。万一のときに、りそな銀行が信託の受託者として死亡保険金を受け取り、ご契
約者が生前に指定した受益者(受取人)に対し、あらかじめ指定された方法で管理しながらお支払いい
たします。(関係当局への届出・認可等を前提に、2022年4月からの取扱開始に向けて今後準備を進
めてまいります)

■ お客さまに有益な情報の提供
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お客さまに寄り添ったアフターフォローの充実方針7

「ご契約者のみなさまへ」冊子 『｢ご契約内容のお知らせ｣確認ガイド』「ご契約内容のお知らせ」冊子

MYトラストボックス
当社が、りそな銀行の信託代理店となり、遺言信託・遺産整理業務をご希望されるお客さまをりそ
な銀行にお取り次ぎいたします。 遺言信託とは、遺言についての事前のご相談から遺言書の作成・
保管、遺言の執行までをお手伝いするサービスです。
遺産整理業務とは、相続財産目録の作成や遺産分割協議書に基づく遺産分割手続きの実施等をお
手伝いするサービスです。

成年後見制度や家族信託に関する具体的な相談をご希望される場合、明治安田システム・テクノロ
ジー介護の広場本部をご紹介し、お客さまのご相談内容に応じ、公益社団法人成年後見センター・
リーガルサポートまたは一般社団法人家族信託普及協会をご紹介いたします。

契
約
者

受
取
人

契
約
者

明
治
安
田
生
命

り
そ
な
銀
行

受
取
人

明治安田生命

MY
ほけん
ページ

データ化

※ご利用にあたっては、一定の条件がございます

「エピローグ・レター」は明治安田生命が責任をもって情報を管理し、確実にお届けします

生命保険信託の仕組み

死亡保険金死亡保険金

❸死亡保険金のお支払い後、MY
ライフプランアドバイザー等が
専用WEBサイトへのアクセス方
法等を記載したカードをお届け

※奥さま死亡後はお子さまに一括
でお支払い

※「毎月」「一定額」など契約者が定
めた方法でお支払い

❶手書きメッセージを
専用封筒にて郵送

❷メッセージの確認・
削除、写真の登録

❹メッセージ・写真を閲覧

生命保険契約の締結 お支払い

お支払い

※当初は奥さま
請求

支払

信託契約の締結

遺言信託・遺産整理業務

成年後見制度・家族信託相談サービス
エピローグ・レター

生命保険信託 （関係当局の認可を前提に、２０２２年４月から取扱開始予定）



企業・団体との「お客さまとの絆」を深める取組みとして、「お客さま意見交換会」や 「事務手続き満足度調査」を通じて企業保険の事務窓口ご担当者さまからいただい
た貴重なご意見・ご要望にお応えするため、各種のサービスを新たに展開し、ご担当 者さまの事務負荷軽減、所属員・従業員さまの利便性向上に取り組んでいます。

Ｗｅｂ申込システムが2019年度に「みんなの
ＭＹポータル」と一体化。スマートフォン、タブ
レットでも利用できるようにリニューアル

ＭＹ法人ポータル
は3,000を超える
団体のお客さまに
ご利用いただいて
おります。

●従来の企業・団体からのアクセスに加え個人
の端末からも利用できるように変更しました

●ＰＣの他、スマートフォン、タブレットに対応し
たデザインに見直ししました

●中途加入手続き機能を追加しました
●健康活用商品の取扱いを拡大しました

本システムにおける企業保険の事務窓口ご担
当者さまが利用する機能について、2020年5
月18日にビジネスモデル特許を取得しました。
詳細は、2020年6月23日付、当社ホームページ
に掲載のニュースリリースをご参照ください。

「みんなのＭＹポータル」の「アプリ化」
●お使いのスマートフォンへの生活に役立つ新
鮮な情報のご提供、スムーズなアクセス等、
「みんなのＭＹポータル」をもっと身近な存在
としてご利用が可能になります
給付金請求機能
●請求書を取り寄せるお手間なく、入院給付金
等の給付金※のご請求が可能になります

※診断書不要等の条件を満たしたご請求

受取人等の変更機能
●ご結婚等による家族構成の変更にあわせた、
保険金の受取人・指定代理請求者の変更が
可能になります
積立年金試算機能
●シミュレーション機能を活用した将来の年金
受取額等の試算が可能になります
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「みんなのMYポータル」では、従業員・所属員さまご自身のスマートフォンやタブレットを使って、
さまざまなサービスをご利用いただくことができます

サービスメニュー

今後展開予定の機能すでに実現した機能

※イメージです

（単位：団体数）
ＭＹ法人ポータル・ＧＷ支援システムご利用団体数

このポータルサイトを通じてさまざまなサービスをご提供することに加え、
企業保険の事務窓口さまの保険契約に関わる事務手続きの軽減にも貢献します。

当社ホームページ

ＧＷ支援システム

MY法人ポータル

MY法人ポータル基本機能
MY法人ポータル本格機能
ＧＷ支援システム

ＧＷ支援
システム

…各種資料参照、帳票ダウンロード機能
…データ送受信、異動手続き機能
…照会機能、請求サポート機能、異動入力・保険料照合機能

Web上でデータのやりとりや
お手続きが可能です

お手続き書類のダウンロードや
約款の閲覧が可能です

•制度案内、加入・変更のお手続き機能
団体保険制度の趣旨や特徴をご確認いただけることに加え、「Ｗｅｂ申込システム」を利用し
ての加入・変更のお手続きが可能です
•ご加入者さま専用各種お手続き・閲覧機能
ご加入の団体保険商品の内容確認やお客さまあての各種通知物をご確認いただけます
•健活レポート
健康情報活用商品のランク判定結果と、関連する各種の付加価値情報をご確認いただけま
す
•各種ツール・ご案内
資産形成にお役立ていただける情報や必要保障額をシミュレーション機能をとおしてご確
認いただけます

2017年度 2018年度 2019年度

ご要望にお応えし、みんなのＭＹポータルは
さらに以下の機能改善を実現いたします

インターネット環境を利用し、ご担当者さまの保険事務のサポート
を行なうため専用に開発した団体保険事務支援システムです。ＭＹ
法人ポータルの上位となる機能を有し、有料のサービスとなります

【主な機能】
加入内容照会機能、請求サポート機能、異動入力・保険料照
合機能、積立年金試算機能、その他情報提供機能

3,254
3,104

2,728
1,827

1,529
1,308 543

540535

基本
機能 本格

機能

MY法人ポータル・GW支援システム みんなのMYポータル

MY法人ポータル・GW支援システムは、企業保険の事務窓口ご担当者さま向けのインターネット事務サービスです

MY法人ポータルMY法人ポータル



将来にわたり保険金・給付金等を確実にお支払いするため、ＥＲＭの枠組みに
基づき、サープラス・マネジメント型ＡＬＭを基本に財務健全性の維持・向上
を図りつつ、適切なリスク管理のもと、収益力の強化に努めます。

■ 生命保険契約の特性をふまえた投融資

サープラス・マネジメント型ＡＬＭの考え方に基づく資産運用を基本としつつ、超低
金利環境や市場動向に対応した効果的な投融資を実施しています。

一般勘定資産の資産配分の状況（2019年度末）

2019年度の資産運用状況

当年度は、内外金利差や為替水準をふまえ、米国金利が上昇した局面や円高となっ
た局面で外国公社債を中心とした投融資を行なうなど、市場環境に応じた効果的な
資産配分を実施しました。

一般勘定資産
38兆7,344億円

公社債
貸付金

不動産
その他

株式

外国証券

また、資産運用収益力の強化に向けて、資産運用手法の高度化・多様化や、資産運用
ガバナンス・リスク管理の高度化等に取り組む一環として、クレジット投融資を強化
するとともに、社会・経済のサステナビリティ（持続可能性）向上に貢献する観点か
ら、サステナビリティ投融資を推進しました。その結果、利差益は3,186億円を確保
し3年連続で増加するなど、安定的な収益を確保しています。また、資産含み益は、
2019年度末で5兆円を超えるなど、高い健全性を維持しています。

用語解説
ＥＲＭ[Enterprise Risk Management]： 会社全体のリスク、リターン、資本を経済価値ベースで定量的にコ
ントロールし、リスク回避の基本方針を策定する一方、とるべきリスクを選好しながら企業価値の最大化をめ
ざす経営管理手法のこと。
サープラス・マネジメント型ＡＬＭ[Asset Liability Management]： 経済価値（市場価額あるいは将来キャッシュ・
フロー等による市場整合的な価額）で評価した資産価値と負債価値の差額であるサープラスを資本概念として捉
え、その変動リスクをコントロールする資産負債の総合的な管理のこと。
利差益：契約時にお客さまにお約束する運用利回りである「予定利率」により見込んでいる運用収益よりも、
実際の運用収益が多い場合に発生する利益。
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お客さまに寄り添ったアフターフォローの充実方針7 お客さまに信頼される資産運用方針8

■ 保険金・給付金等の確実なお支払い
保険金・給付金等の確かなお支払いのために、正確かつ迅速にお支払いすること、ご契約内容に
基づいてお支払いできる可能性がある保険金・給付金等をもれなくご案内することを基本方針に
掲げ、全社をあげて取り組んでいます。

また、保険金・給付金のご請求において、ICTを活用した支払査定支援システムにより、正確かつ迅速な
お支払いと、もれのない確かなご請求案内を進めています。

2018年3月から、先進医療のなかで「陽子線治療」と「重粒子線治療」を対象に、先進医療給付金の
医療機関あて直接支払サービスを開始しています。なお、2020年3月に対応医療機関を拡大いたし
ましたので、「陽子線治療」や「重粒子線治療」を行なう22の医療機関でご利用いただけます。

「確かなお支払い」のためのチェック体制

保険金・給付金 総合支払査定支援システム

ご
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のシステム
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・支払金額の

計算

（
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シ
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定

請求案内キーワード医療辞書データベース 傷病名・手術名データベース

ご請求の受付 ご請求内容に基づく査定・お支払い お支払対象の再点検 ご請求案内

お
客
さ
ま

支社・営業所・法人部
「給付金ご請求のご案内」作成
システムなどを活用して、

もれなくご案内

支払相談室
ご不満のある場合の相談窓口

不服申立制度

お客さまご相談センター

監査委員会

保険金等
支払
審査会

監査部

社外弁護士への相談窓口

ご請求・
ご照会

ご照会・
ご不満 照会・

連携

再査定
要請

ご案内・
ご説明・
お支払い

ご説明

依頼

指示報告

ご説明

ご納得いただけない場合、不服申立制度をご案内
お申込み・社外弁護士との相談

チェックⅡ
監査

チェックⅢ
個別審査

本社／保険金部・法人サービス部

「給付金一次判断サポート
システム」などで

正確・迅速に支払可否を判断

支払査定担当グループ

支払点検担当グループ
すべてのご請求案件を

二重に確認

支払審査担当グループ

ご請求以外にお支払いの
可能性のある場合はご案内

ご請求いただいた案件を二重にチェックし、適切にお支払いするとともに、ご請求いただいた内容以外の保険金・給付金についてお
支払いの可能性がないか再確認し、随時、お客さまへご案内を実施しています。
また、支払業務が適切に実施されているか日常的に検証するため、独立した専門組織として支払担当部署に支払審査担当グループを設置
するとともに、支払査定が適切に行なわれているかをチェックする仕組みとして、弁護士等の社外専門家を委員とする「保険金等支払審査
会」を設置しています。

チェックⅠ
定期点検 7.6%

10.6%

26.3%

8.9%

44.4%

2.2%

※2019年度の保険金・給付金のお支払状況は、P.56をご参照ください


