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「明治安田生命の現況」は、保険業法第111条および生命保険協会の定める開示基準に基づいて作成しています。
その開示基準における各項目は以下のページに掲載しています（*印は、保険業法で開示することが定められている項目です）。

Ⅰ.保険会社の概況及び組織*
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7. 評議員氏名 ……………………………………………………91
（制度の趣旨）…………………………………………………44
（評議員の役割）………………………………………………44
（職業・年齢） …………………………………………………91
8. 取締役および執行役（役職名・氏名）* ………………………93
9. 会計参与の氏名または名称* …………………………該当せず
10. 従業員の在籍・採用状況 ……………………………………98
11. 平均給与（内勤職員）…………………………………………98
12. 平均給与（営業職員）…………………………………………98
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1. 主要な業務の内容*……………………………………………88
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Ⅲ.直近事業年度における事業の概況*
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2. 契約者懇談会開催の概況 ……………………………………45
3. 相談・苦情処理態勢、相談（照会、苦情）の件数、
および苦情からの改善事例 …………………………………38

4. 契約者に対する情報提供の実態……………………61、67、72
5. 商品に対する情報およびデメリット情報提供の方法 ………62
6. 営業職員・代理店教育・研修の概略 ……………………69、81
7. 新規開発商品の状況……………………………………70、106
8. 保険商品一覧 ………………………………………………105
9. 情報システムに関する状況 …………………………………83
10. 公共福祉活動、厚生事業団活動の概況…………………63、64

Ⅳ.直近5事業年度における
主要な業務の状況を示す指標* ……………………………18

Ⅴ.財産の状況*
1. 貸借対照表* …………………………………………………112
2. 損益計算書* …………………………………………………114
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13. 貸借対照表、損益計算書および剰余金処分計算書
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人の監査証明を受けている場合にはその旨* ………………該当せず

14. 代表者が財務諸表の適正性、および財務諸表作成に係る
内部監査の有効性を確認している旨 ………………………………―
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（対象債権額国別残高）* ………………………………151
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情報開示に関する基本方針�

剰余金�

剰余金処分�

信用リスク�

ステークホルダー�

ストレステスト�

生命保険契約者保護機構�

責任準備金�

責任準備金等繰入額�

責任準備金戻入額�

全期チルメル式責任準備金相当額超過額�

相互会社運営�

総代�

総代会�

総代会議事録の閲覧�

総代会傍聴制度�

総代候補者選考委員�

総代候補者選考委員会�

総代候補者選考委員選考基準�

総代候補者選考基準�

総代の構成�

総代の選出について�

組織図�

組織別のオペレーショナルリスク管理体制の概要�

組織別リスク管理体制�

その他のオペレーショナルリスク�

ソルベンシー・マージン比率�

損益計算書�

損害保険事業�

損失てん補準備金�

�

第三分野保険に係る保険引受リスクへの�

　対応について�

貸借対照表�

代表者の確認書�

代理店チャネル�

団体年金事業�

団体保険事業�

地域安全マップづくり教室�

中期経営計画�

直近5事業年度における主要な�

　業務の状況を示す指標�

追加責任準備金�

D.A.サービスセンター�

ディスクロージャー�

デメリット情報の提供�

デリバティブ取引�

店舗網一覧�

当期未処分剰余金�

特定保健指導�

取締役会�

取締役・執行役略歴�

�

内部統制システム�

内部留保等�

年換算保険料�

�

パッシブ運用�

バリュー・アット・リスク�

反社会的勢力介入の排除のための基本方針�

販売・サービス方針�

販売チャネルの多様化に向けた取組み�

費差�

評価差額�

評議員�

評議員会�

ファイナンシャル・プランニング技能士�

風評リスク�

含み損益�

不動産投資リスク�

不服申立制度�

不良債権と引当・保全状況�

ふれあいコンサート�

ポイントサービス「map」�

報酬委員会�
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法人向け総合コンサルティング�

法務リスク�

ホームページによる情報提供�

保険がわかるサイト�

保険がわかるデスク�

保険金・給付金の「確かなお支払い」のための取組み�

保険金等支払金�

保険金等支払審査会�

保険契約準備金�

保険契約の概況�

保険引受リスク�

ほけんポート�

保険料等収入�

保全率�

保有契約高�

�

MYライフプランアドバイザー（営業職員）�

　教育・研修体系�

ＭＹＬＩＮＣエージェントダイレクト�

MYLINC（マイリンク）カスタマーダイレクト�

マスタートラスト�

マネジャーストラクチャー�

無形固定資産�

明治安田生命カード�

明治安田生命からのお知らせ�

明治安田生命グループ事業系統図�

明治安田生命グループ団体年金資産残高�

明治安田チャレンジプログラム�

メタボッチ�

メタボリックシンドローム�

MOT提案�

ＭＯＴプロジェクト�

�

有価証券�

有価証券の含み損益�

有形固定資産�

�

利益相反管理方針�

リスク管理債権の状況�

リスク管理体制�

リスク管理部署�

立候補制により選出される総代�

立候補制の概要�

利回りの状況�

流動性リスク�

劣後ローン・劣後債�

連結損益計算書�

連結貸借対照表�

�

わかりやすい約款への取組み�

私たちの誓い�
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明治安田生命の現況�
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�
「明治安田生命の現況」は、保険業法第111条に基づいて作成したディスクロー�
ジャー資料（業務および財産の状況に関する説明書類）です。�
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お電話によるご相談窓口�

コミュニケーションセンター�

0120-662-332

商品・サービス、各種お手続きの�
方法や会社情報などについて、�
タイムリーに情報提供しています。�

画面は平成21年6月現在�

専任コミュニケーターによる応対時間�

月曜～金曜9:00～18:00／土曜9:00～17:00�

（いずれも祝日・年末年始を除く）�

�

＊左記時間帯以外は「お申し出の受付」のみとさせていただきます。�
＊コミュニケーションセンターとのお電話は、当社業務の運営管理およびサービス
充実の観点から録音させていただいておりますので、あらかじめご了承ください。�
〈当社におけるお客さまに関する情報の取り扱いについては、P60をご覧く
ださい〉�

明治安田生命ホームページ�
http://www.meijiyasuda.co.jp/

 ●生命保険商品�

 ●損害保険�

 ●金融機関窓口販売商品�

 ●投資信託　　　�

　 など�

�

�

1

1 2 3 4

5

個人のお客さまへ�

 ●お手続きのご案内�

 ●ご契約者照会・手続きサービス�

 ●カードポイントサービス map�

 ●明治安田生命カード　　�

　 など�

�

�

2 ご契約者のみなさまへ�

 ●法人向け商品・サービス�

 ●団体年金関連情報・サービス�

 ●事業活動のご支援�

　 など�

�

�

3 法人のお客さまへ�

 ●会社情報・ディスクロージャー�

 ●CM・イベント情報、お役立ち情報�

 ●社会貢献活動�

 ●採用情報　�

　 など�

�

�

4 明治安田生命について�

 ●お電話、ご来店、インターネット　　�

　 など�

�

�

5 お問い合わせ窓口�



明治安田生命保険相互会社�
http://www.meijiyasuda.co.jp/

環境を配慮した大豆油インキを�
使用しています。�

�


