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このたびは、新型コロナウイルス感染症により影響を受けられたすべてのみなさまに、心からお見舞い

申しあげます。

当社は2020年4月に、10年後にめざす姿として「『ひとに健康を、まちに元気を。』最も身近なリーディング

生保へ」を掲げる10年計画「MY Mutual Way 2030」をスタートしました。

2020年度は、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う経営環境の変化をふまえ、当初予定していた中期

経営計画の開始を1年延期し、単年度の経営計画「とことん！アフターフォロー特別計画」を策定・推進しました。

本計画では、お客さま・従業員の安全確保を大前提に、保険金・給付金のお支払いをはじめとする基幹業務

の維持と、保障内容・保険料のコンサルティング等のお客さまへのアフターフォローに徹底的に取り組みました。

その結果、対面・非対面の「お客さまアクセス数」が大幅に増加し、お客さま満足度調査結果は過去最高値を記録

することができました。

2021年4月から改めてスタートした中期経営計画では、10年後にめざす姿の

実現に向け、「営業・サービス」「基幹機能・事務」「資産運用」「相互会社経営」の

各分野において制度・インフラ等の抜本的な見直しを行なう4「大」改革と、

お客さまの健康増進・豊かな地域づくりに貢献する2「大」プロジェクトに

取り組みます。

それらの取組みに、デジタル技術のより積極的な

活用を通じて事業運営の再構築をめざす「デジタル

トランスフォーメーション戦略」を融合させることで、

10年後にめざす姿の実現に向けた成長軌道の確保、

「フェーズチェンジ」をさらに加速していきます。

今後とも、末永くご愛顧を賜りますよう、お願い

申しあげます。

アフターフォローに徹底的に取り組んだ結果、お客さま満足度は過去最高値に

１０年後にめざす姿に向け、「フェーズチェンジ」を加速

マイ ミューチュアル ウェイ

P.9-10「みんなの健活プロジェクト」「地元の元気プロジェクト」の取組みについて
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