
人に一番やさしい

生命保険会社へ。

アフターフォロー

お客さまに確かな安心をお届けするために。
明治安田生命は「アフターフォロー」で保険を変えます。

テレビCM出演中の松坂桃李さん、宮藤官九郎さん

毎年ご契約内容を説明し、「最適・最新」な保障となっているか、
ご請求にモレはないか、などを確認します。

お客さまにあわせたさまざまなメニューを提供し、
健康増進に向けた取組みをサポートします。

お客さまを取り巻く環境の変化により、お客さまの保険に
対するニーズも変わっていきます。
ご加入の保険が、ご自身の“今”に「最適・最新」な保障となっ
ているかをご確認いただけるよう、「ベストスタイル コン
セプトパンフレット」などでご案内しています。

契約年齢範囲：被保険者
満 16歳～満 80歳

商品パンフレット 2019年4月改訂

コンセプトパンフレット

「健康増進型保険」の価値を一緒に考える

「ベストスタイル 健康キャッシュバック」は、「ベストスタイル」に「健康サポート・キャッシュバック特約」を付加した場合の販売名称です。

お役に立った保険金・年金・給付金

1兆6,479億円
2018年度にお支払いした保険金・年金・
給付金の合計額は、1兆6,479億円、1日
あたりのお支払いは約46億円でした。
これからも確実・迅速なお支払いに努め、
お客さまのお役に立てるように確かな安
心をお届けしてまいります。

保険金
6,378億円
（21万9千件）
うち死亡保険金
3,787億円
（10万2千件）

給付金
3,955億円
（235万1千件）
うち入院・手術給付金
483億円（57万9千件）

（2018年度）

年金
6,145億円
（656万9千件）
うち個人年金
3,702億円（75万4千件）

1兆6,479億円
（914万1千件）

③郵送

②お電話
コミュニケーションセンターにて、ご契約
の照会や各種お手続きを受け付けています。

①WEBサイト

ご契約者専用WEBサイト

対面以外のアフターフォロー対面のアフターフォロー 確実・迅速に保険金・給付金をお受け取りいただくための
お手続きのサポート、定期点検に加え、これからは健康増進に向けた取組みも対面でサポートします。

健活サポート
照会番号
ご照会の際は、上記の照会番号をお伝えください。

お問い合わせ先

2018年  ご契約内容のお知らせ

ご加入の生命保険契約一覧

下表のすえ置金についてお受取りを希望される
場合、お客さまの担当者またはコミュニケー
ションセンターまで連絡ください。

すえ置金※

※作成基準日現在の元利合計額

保険証券番号

※担当が代理店の場合、記載していません

「保険金すえ置制度」ご利用契約

各種お手続きやご相談がある場合は、左記のお問い合わせ先にお気軽にお電話ください。

■作成基準日以降に完了したご契約の変更に関するお手続き（住所変更、名義変更、保険金額の変更等）、配当金・お祝金のお引き出し、保険
料のお払込みは、記載内容に反映していません

■作成基準日に、更新手続き中のご契約は2018年11月中旬ごろに別途「ご契約内容のお知らせ」冊子を作成し、お送りいたします
■以下のご契約はこの冊子に記載していません
・作成基準日以後にご加入　　・作成基準日時点、失効中　　・財形保険、団体保険（退職者用保険含む）等

■お客さまの氏名に旧字体等が含まれている場合、新字体等で記載しています

ご注意事項 この冊子は2018年8月9日（作成基準日）の情報で作成しています。

当社では、保険金・給付金を確実にお受取りいただくため、お客さまご自身でご契約内容を確認いただける
よう、年に一度「ご契約内容のお知らせ」をお送りしています。大切なご契約ですので、同封の「ご契約内容
確認ガイド」をご活用のうえ、ご契約内容を確認ください。

商品名 ご契約日 被保険者名保険証券番号

今年の生命保険料控除証明書は
10月12日より順次発送します。
詳しいスケジュールは当社ホーム
ページをご覧ください。
今年から生命保険料控除証明書
の電子発行が始まります。「MY
ほけんページ」にご利用登録済みの
方は、10月下旬以降
発行ができますので
ご利用ください。

MYライフプランアドバイザーの訪問履歴

アフターフォローの内容面談月

2017年8月～2018年7月までの直近3回分の面談に
よるアフターフォローについて記載しています。

1 1 1 ー 2 2 2 2

東京都　江東区　東陽　１－１－１
新東陽町ビル１０１

若　葉　　太　郎　　様

000-00000000#0

000-00-00000
T0000000000000

00000000000000000000000

A０００／０００＊

Ｘ－ＸＸＸＸＸＸＸＸ

お客さまの担当者
東陽町支社　契約サービス部
担当者名：明安　花子

電話でのご照会先
コミュニケーションセンター

○電話による応対時間
　　　月曜～金曜　９：００～１７：００
　　　　　　　　　（除く祝日・年末年始）

○電話による応対時間
　　　月曜～金曜　９：００～１８：００
　　　　　　　　　（除く祝日・年末年始）
　　　　　　土曜　９：００～１７：００
　　　　　　　　　（除く祝日・年末年始）

ＴＥＬ．ＸＸーＸＸＸＸーＸＸＸＸ

ＴＥＬ．ＸＸＸーＸＸＸーＸＸＸＸ

ご利用契約は以下の通りです。

88‒888888 1,000,000円

99‒999999
00‒000000

ベストスタイル
米ドル建・一時払養老保険

※詳細は次ページ以降でご確認ください

2015年12月 1日
2017年 9月 1日

若葉　春子　様
若葉　太郎　様

2017年12月 ご契約内容の説明

お手続き
サポート

ご高齢のお客さまなどにはさらなるサポート

②MY安心ファミリー
　登録制度

③「ＭＹアシスト＋
  プラス
」

　制度

喜寿や卒寿など、長寿の節目を迎えられるお客さまに、 保険金等
のご請求やご連絡先・受取人変更等の有無を当社から能動的に
確認し、その後のお手続きまでしっかりサポートする制度です。

あらかじめご契約者以外の連絡先（第二連絡先）を登録いた
だき、ご契約者との連絡が困難な場合などに、第二連絡先に
ご契約者の最新の連絡先を確認させていただく制度です。

視力・聴力の低下、長期療養や後遺症などにより書類の
記入が困難であるなど、「自力でのお手続きが難しいお
客さま」のお手続きをサポートする制度です。

定期的な“けんしん”（健診・検診）
機会のご提供や、健康増進に
つながるイベントなどのご案内

病気の予防・早期発見などに
役立つ「みんなの健活サービス」

のご提供

①MY長寿
　ご契約点検制度

「ご契約内容のお知らせ」冊子等を
毎年お送りします。

※照会先は裏表紙に記載

※詳細は裏表紙に記載

1

2

3 NEW

7 8

定期点検

保険金・給付金の
ご請求をはじめ、
ご契約にかかわる
各種のお手続きを

完了までサポートします


