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私たちは、お客さま・地域社会・働く仲間と   の絆を大切にし、
「人に一番やさしい生命保険会社」をめざして   いきます。

2017年4月からスタートした3ヵ年プログラム「MYイノ
ベーション2020」では、新たな経営理念・企業ビジョン
の実現に向けて「イノベーション」（変革・創造）をおこす
べく、「中期経営計画」および「企業ビジョン実現プロジェ
クト」を推進しています。

「中期経営計画」の推進を通じて、財務基盤の健全性の維
持・向上を図りつつ、グループ全体での成長軌道を確保

新たな経営理念・企業ビジョンに基づくお客さま志向の取組みのさらなる推進を図るため、
お客さま志向の取組方針となる「お客さま志向の業務運営方針」を策定しました。

経営理念・企業ビジョンを刷新しました。

（経営理念の言葉に込めた想い）
私たちは創業以来、相互扶助の精神のもと、生命保険事業のパイオニアとして、お客さまそして地域社会を支えてきました。 
いつの時代も変わることのない「人の想い」が込められている生命保険。託された一人ひとりの想いに応え、 
お客さまを生涯にわたって支え続けることが、私たちの使命です。 
「確かな安心を、いつまでも」�
私たちは、この言葉を胸に、これからもお客さまを大切にする会社に徹し、 
いつまでも変わらない安心をお届けいたします。

すべての人にとってやさしい会社でありたい。
明治安田生命は、3つの絆を大切にし、

「信頼を得て選ばれ続ける、人に一番やさしい生命保険会社」をめざしていきます。

明治安田生命3ヵ年プログラム
「MYイノベーション2020」が始動しました。

「お客さま志向の業務運営方針」を策定しました。

創業からの歴史・伝統や3つの絆、アフターフォロー等、当社の7つの
「Episode」を映像にし、明治安田コーポレートメッセージとして当社公式
ホームページにて公開しています。

当社からのメッセージを公開しています

URL：http://www.meijiyasuda.co.jp/profile/corporate_info/vision/index.html

■経営理念

■企業ビジョン

確かな安心を、いつまでも
- Peace of mind, forever -

信頼を得て選ばれ続ける、人に一番やさしい生命保険会社
明治安田生命が大切にする3つの絆

お客さまとの絆 お客さまに寄り添い、アフターフォローで感動を追求する

地域社会との絆 社会から必要とされる価値を創造し、地域の発展に貢献する

働く仲間との絆 挑戦意欲や多様性を尊重し、働きがいのある職場を実現する

することで、収益規模の
継続的な維持・拡大、企
業価値の持続的な向上を
めざします。これにより、

詳細は、当社公式ホームページをご覧ください。URL：http://www.meijiyasuda.co.jp/profile/csr/innovation/index.html

詳細は、当社公式ホームページをご覧ください。URL：http://www.meijiyasuda.co.jp/profile/corporate_info/customer_business_policies/index.html
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「信頼を得て選ばれ続ける、人に一番やさしい生命保険会社」
を実現するとともに、お客さまに「確かな安心を、いつまでも」
お届けしていきます。


