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生命保険契約のお手続きに関するご照会

月曜～金曜
土曜
（いずれも祝日・年末年始を除く）

：9：00～18：00
：9：00～17：00

明治安田生命カードの紛失・盗難のご連絡は24時間受け付けております。 お問い合わせは契約者ご本人さま（給付金・保険金のご請求は被保険者さま、または受取人さま）からお願いいたします。

0120-662-332

「お客さまの声」白書

当社に寄せられた「お客さまの声」と業務
改善の取組状況をまとめた「『お客さまの
声』白書」を、当社ホームページでご覧いた
だけます。

明治安田生命「お客さまの声」白書 検索

明治安田生命
公式ホームページ

生命保険に関する情報、当社の商品情報、
保険料や必要保障額のシミュレーション
など、さまざまなコンテンツ
をご用意しています。 
スマートフォンページからも商品
の資料請求などができます。

明治安田生命 検索

当ページは、当社の存在をより身近に感じ
ていただき、理解を深めていただくことを
目的としています。ホームページではお伝
えできない当社の幅広い取組みを
紹介しています。

明治安田生命
公式Facebookページ

明治安田生命 公式Facebook 検索

コミュニケーションセンター「お電話によるご相談窓口」

小田和正さんと明治安田生命の１８年の歩み。
小田和正さんのツアー「君住む街へ」が
スタート

小田：今回のツアー名「君住む街へ」は、思い入れのある
タイトルです。本来、ツアーはオリジナルアルバム
で新しい曲をたくさん作ってからやるべきかと思っ
ていましたが、できるだけ早く、またみんなのとこ
ろへ会いに行った方がいいかなと。

根岸：前回のツアーを拝見しましたが、ライブでは、曲の
メッセージがよりダイレクトに伝わってきますね。
会ってコミュニケーションを重ねることで、元気を分
かち合える。生命保険会社の仕事にもそういうところ
があります。

実際に足を運び、会いに行きます

根岸：ライブ会場で流れる旅の映像「ご当地紀行」は、まさに
「君住む街へ」小田さんが足を運ばれるということで、
ファンの方にはうれしい企画なのではないでしょうか。

小田：そこにしかないもの、そこでしか起こらないものを見
てもらおうという気持ちからですね。

根岸：思いは「そばにいるよ」ということですね。私たちも、ご
契約後のあたたかいアフターフォローを大切にして
いて、「困ったときはいつでもお客さまに会いに
行ってサポートします。」「いつも近くで見ています
から安心して人生を歩んでください。」という思
いをお伝えしながら、実際に足を運んでいます。
いつも寄り添える存在でありたいと思っています。

小田和正さんと根岸社長の
対談リーフレットを配布しております。

小田和正さんのベストアルバムのエピソードなどが
掲載されている対談リーフレットをご希望のかたは、
担当のＭＹライフプランアドバイザーまたはコミュ
ニケーションセンターにお申し付けください。
（数に限りがありますので、在庫切れの場合にはご
了承ください）




