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主なSDGsの取組み

山口支社の取組み

5

金融・保険教育
山口県内の小・中学校を対象に
「金融・保険教育授業」を開催
（下関市、萩市、山口市にて実施）

私の地元応援募金
自治体との協働取組みなどを通じて地域住
民の方の健康づくりや充実した暮らしのお
役に立てるよう、山口県内の自治体や
NPO法人などに寄贈を行なう

美祢市
健康増進に関する連携協定 

長門市
健康増進に関する連携協定

宇部市
健康増進に関する連携協定

山陽小野田市
包括連携協定

萩市
健康増進に関する連携協定

下関市
健康増進に関する連携協定

長門出張所

萩営業所

下関響営業所

山口支社・
下関営業所

下関長府
営業所

宇部営業部

宇部新川
営業所

小郡営業所
山
営
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68.5％（前年差▲1.7pt）

2022年度
お客さま満足度調査

合計5,057,000円

2022年4月～2023年3月
寄付金贈呈実績

6

Ｊリーグウォーキング
レノファ山口ＦＣと協働
維新百年記念公園（山口市）にて
「ウォーキングイベント」を開催

認知症セミナー
山口銀行宇部支店にて、「認知症セミナー」を開催

定

山口市
健康増進に関する連携協定

阿武町
健康増進に関する連携協定

山口営業所

山口西京
営業所
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山口支社の取組み

7

県内各自治体と
「健康増進連携協定」
を締結
●自治体と地域住民の健康作りを進める活
動の一環として、山陽小野田市と「包括
連携協定」を締結。

●下関市、宇部市、山口市、美祢市、萩市、
長門市、阿武町と「健康増進に関する連
携協定」を締結。

Ｊリーグウォーキングを
開催

2023年5月13日

●レノファ山口ＦＣと協働し、維新百年記
念公園（山口市）にて、約400名のお
客さまと一緒にウォーキングイベントを
開催。

「がんファイナンス
セミナー」を開催

2023年4月8日

●がん治療と事前準備の重要性を中心とし
たセミナーを、下関市、山口市、宇部市、
萩市、長門市の５会場にて開催。（参加
者204名）

みんなの健活プロジェクト①
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8

JLPGAプロ3名による
ラウンドレッスンを実施

2022年5月11日、6月16日

●下関ゴルフ俱楽部および下関ゴールデンゴ
ルフクラブの2会場でJLPGAのプロゴル
ファー 3名によるラウンド　レッスンを実
施。（参加者26組/75名）

お笑いダイエット
セミナーを開催

2022年5月17日～ 18日

●ダイエットインストラクターの「ヤセ騎
士（ヤセナイト）」さんを講師にお招き
して、「お笑い」「健康」「ダイエット」
の３つを融合させた、「お笑いダイエッ
ト講座」を3会場で開催。（参加者123
名）

自治体との協働取組
●健康増進に関する連携協定に基づき、長
門市や萩市、山口市にて「健康チェッ
ク・健康測定会」を開催し、ベジチェッ
ク、血管年齢測定など健康測定ブースを
出展。

みんなの健活プロジェクト②
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山口支社の取組み
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認知症セミナーを開催
2022年10月11日

●山口銀行宇部支店にて、認知症セミナー
を開催。（参加者50名）

山口銀行と
「相続・事業承継」
セミナーを開催

2022年11月29日

●山口銀行と協働し、山本英生税理士による
「相続・事業承継」セミナーを実施。 メイ
ン会場の山口銀行本店に加え、山口市、宇
部市、萩市、岩国市、徳山市の各支店にも
オンラインでLIVE配信を行なう。
●個人のお客さま向けの第1部では180名、
法人のお客さま向けの第2部では127名
のお客さまがご参加。

私の地元応援募金
●自治体との協働取組みなどを通じて、地
域住民の方の「健康づくり」や「充実し
た暮らし」のお役に立てるよう、山口県
内の自治体やNPO法人などに寄贈。

地元の元気プロジェクト①
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10

明治安田生命冠試合
を開催

2023年5月13日

●Ｊリーグウォーキングイベントと合わ
せて明治安田生命　山口支社の冠試合
を開催。

●当日はMYブースを出展し、ベジ
チェック、血管年齢測定などを実施。

Ｕ- ９サッカー大会を
主催

2022年6月18日、7月30日

●山口県のＪクラブ レノファ山口ＦＣと
協働し、未来を担う子どもたちの健全
な育成に寄与することを目的として、　　　
９歳以下の小学生を対象にサッカー大会
を開催。
●山口支社ブロックおよび徳山支社ブロッ
クの各優勝チームは、決勝戦をレノファ
山口ＦＣホームゲームの前座試合として
開催。

金融・保険教育を
各地域の小・中学校で
実施
●山口県内の小・中学生を対象に「金融・
保険教育授業」を、下関市、萩市、山口
市にて開催。

地元の元気プロジェクト②
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今後のイベント・セミナー

⁄
⁄
⁄
⁄
⁄

「みんなにやさしい保険アクセス」の取組み
社会に暮らす人々の多様性が拡がるなか、当社は、「ご高齢の方」「障がいをお持ちの方」「性的マイノリティ
（ＬＧＢＴＱ）の方」「外国人の方」をはじめとする、さまざまなお客さまの特性に合わせたお手続き等の利便性
向上に向けた取組みを実施しています。

ご高齢の方へ
•MY長寿ご契約点検制度 •MY安心ファミリー登録制度
•「MYアシスト+」制度  •電話音声明瞭器「サウンドアーチ」の設置

環境保全の取組み
新契約締結時にお客さまにお渡しする重要事項説明
ファイルを石灰石を原料としたLIMEX（ライメックス）
素材に切り替えるとともに、紙製クリアファイルを導入
し、脱プラスチックに向けた取組みを推進しています。

金融・保険教育
人生100年時代を豊かなものと
するための金融リテラシー向上を
目的に、全国の小学生・中学生・高
校生に、将来に向けて「自助の備え
（保険・貯金の必要性）」について学
ぶ機会を提供しています。

中面でご紹介している活動以外にも、当社では、お客さまや地域のみなさまに
向けて、持続可能な社会づくりに貢献するさまざまな取組みを行なっています。

障がいをお持ちの方へ
•耳や言葉がご不自由なお客さま専用窓口
•手話リレーサービス •チャットボットサービス

明治安田発案のサウンドアーチ - 声の架け橋 -

当社シニア職員の発案により誕生した、
電話の声を聴こえに悩む方にとって聴
きやすい音声に変換する機器を、ご高
齢のお客さま専用のお問い合わせ窓口
などに設置し、実際のお客さまとの通
話において活用しています。

また、聴こえに悩む方の社会的孤立という社会課題の解決に
貢献するため、当社と連携協定を締結している全国の地方自
治体に、順次、寄贈していきます。外国人の方へ

•５ヵ国語による通訳サービス、お問い合わせ窓口

性的マイノリティ（LGBTQ）の方へ
•同性パートナーの死亡保険金受取人等指定、第二連絡先の登録

重要事項説明ファイル 紙製クリアファイル
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