
松山支社

2022年9月～2023年5月
取組状況報告

松山支社.indd   表1 2023/07/13   15:21



主なSDGsの取組み

松山支社の取組み

5

松山市

砥部町

東温市

内子町

八幡浜市

大洲市

宇和島市

連携協定締結日

令和3年 3月 10日

愛媛県 平成２９年３月２３日

令和3年 11月 8日

令和4年 11月 30日

令和3年 9月 30日

令和4年 10月 17日

令和4年 3月 25日

令和3年 12月 14日
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66.5％（前年差▲5.6pt）

2022年度
お客さま満足度調査

大政 涼さん

2023年度
地元アスリート応援

合計6,119,000円

2022年4月～2023年3月
寄付金贈呈実績

6

今治市

四国中央市

新居浜市

西条市

久万高原町

西予市

愛南町

令和2年 12月 23日

令和4年 3月 30日

令和3年 10月 7日

令和4年 1月 24日

令和4年 9月 28日

令和4年 10月 24日

令和5年 2月 1日

松山市出身
スポーツクライミング
大政 涼選手
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7

松山支社の主な取組み事例紹介

住民の皆様へ周知活動
実施
●自治体の抱えている課題で当社にで
きることを協働して取り組んでいま
す。定期的に自治体と打ち合わせ（報
告）を実施し、取組みを連携してい
ます。
（例） がん検診率アップにむけた
 チラシ配布ご案内活動

学校に訪問し出張授業を実施
●小学生・中学生・高校生を対象に「保険」や「お
金」に関する出張授業「金融・保険教育」を希
望のある学校で開催しています。
これからの「人生100年時代」を生きる子ど
もたちが、心も体も豊かに生きていくために、
社会保障を補完する役割を持つ生命保険会社と
して自助努力の重要性を伝えています。

自治体連携

金融・保険授業

「行政サービス」今治市・松山市で
スタート

「行政サービス」とは
面談等を通じて住民の健康や暮らしに関する
関心事項をお伺いし、それらの解決につなが
る行政サービス等を「営業タブレット」を使
用のうえご案内。その際、本取組みに対する
感想や行政サービス等の認知度・有益度、地
域との「つながり」に関するヒアリングを
し、定期的に自治体へフィードバック報告会
を実施。今後の改善や行政サービスの充実等
に活かしていく取組みです。

「私の地元応援募金」
当社は、より豊かな地域社会づくりに
貢献することを目指して、自治体等に
「私の地元応援募金」による寄付を毎
年実施しています。当募金は、自治体と
の協働取組みの一助として、当社グルー
プの全従業員が出身地などのゆかりの
ある地域を指定して行なう任意の募金
に、会社拠出を上乗せして寄付を実施。
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8

松山支社の取組み事例紹介

当社が提供している講座
●わたしと家族の「そうぞく」講座
●女性のための栄養講座
●教育費用についてのセミナー
●フレイル予防講座
●女性のライフプランセミナー
●(乳がん予防・発見)
●防災セミナー
●睡眠と健康の知恵袋講座
 など

道の駅で健康増進
イベントを開催！
●県内道の駅への来場者や関係者を対
象とし、健康年齢®や野菜摂取量を
測る健康測定会を開催しています。

公民館

道の駅

県内各地でＭＹ定期講座（無料）・健活イベントを開催！
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松山支社の取組み事例紹介

9

「シャレン！で献血」実施
●「シャレン！で献血」とは
若い世代の献血が減少傾向である社会課題をふまえ、
包括パートナーシップ協定を締結している日本赤十
字社協力のもと、Ｊリーグ全クラブ等とともに献血
の啓発活動を行なっています。

スタジアムにて
健活ブースを設置
●スタジアム前に健活ブースを設置し、
血管年齢測定や野菜摂取量を測るベジ
チェックを実施しています。

地元サッカーチームの
愛媛ＦＣ・ＦＣ今治を応援
●職員もスタジアムに足を運び、
Ｊクラブの「愛媛ＦＣ」「ＦＣ今治」をお客さまとと
もに応援しています。

Ｊリーグ等

2022年10月５日
日本赤十字社と当社は、人々の健康・福
祉を支え、持続可能で希望に満ちた豊か
な社会づくりに向けた活動、「『地域づく
り・未来世代』応援プロジェクト」を共
同で展開する包括パートナーシップ協定
を締結。
日本赤十字社との事業提携のもと、愛媛
県支部や各自治体（社会福祉課等）およ
び、自治体ごとに組成される「赤十字奉
仕団」等と連携した社会貢献活動を展開
していきます。

©J.LEAGUE

©EHIMEFC ©FC.IMABARI
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10

松山支社の取組み事例紹介

●中予、東予、南予の会場にて
ダイエットインストラクター芸人『ヤセ騎士（ナイ
ト）』先生をお招きし、元気いっぱいのお笑いダイ
エットセミナーを開催。

お笑いダイエット＆健康セミナー開催

明治安田生命　松山支社では「地元の元気プロジェクト」「みんなの健活プロジェク
ト」の２大プロジェクト推進に向け、これまで数々の取組みを行なってまいりました。
今後もさらなるみなさまの健康づくりや、地域の活性化に向け、地域のみなさまと
ともに歩んでまいります。これからも変わらぬご愛顧をよろしくお願いいたします。

外部講師にて無料セミナー県内３か所で開催

「お笑い」「健康」「ダイエット」の3つを融合させた
健康増進アドバイス！

延べ約600名（うちオンライン100名）の方に
ご参加いただきました。

今後も引き続き、様々な健康増進セミナーを
定期的に実施してまいります。

地域のみなさまへ
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今後のイベント・セミナー

⁄
⁄
⁄
⁄
⁄

「みんなにやさしい保険アクセス」の取組み
社会に暮らす人々の多様性が拡がるなか、当社は、「ご高齢の方」「障がいをお持ちの方」「性的マイノリティ
（ＬＧＢＴＱ）の方」「外国人の方」をはじめとする、さまざまなお客さまの特性に合わせたお手続き等の利便性
向上に向けた取組みを実施しています。

ご高齢の方へ
•MY長寿ご契約点検制度 •MY安心ファミリー登録制度
•「MYアシスト+」制度  •電話音声明瞭器「サウンドアーチ」の設置

環境保全の取組み
新契約締結時にお客さまにお渡しする重要事項説明
ファイルを石灰石を原料としたLIMEX（ライメックス）
素材に切り替えるとともに、紙製クリアファイルを導入
し、脱プラスチックに向けた取組みを推進しています。

金融・保険教育
人生100年時代を豊かなものと
するための金融リテラシー向上を
目的に、全国の小学生・中学生・高
校生に、将来に向けて「自助の備え
（保険・貯金の必要性）」について学
ぶ機会を提供しています。

中面でご紹介している活動以外にも、当社では、お客さまや地域のみなさまに
向けて、持続可能な社会づくりに貢献するさまざまな取組みを行なっています。

障がいをお持ちの方へ
•耳や言葉がご不自由なお客さま専用窓口
•手話リレーサービス •チャットボットサービス

明治安田発案のサウンドアーチ - 声の架け橋 -

当社シニア職員の発案により誕生した、
電話の声を聴こえに悩む方にとって聴
きやすい音声に変換する機器を、ご高
齢のお客さま専用のお問い合わせ窓口
などに設置し、実際のお客さまとの通
話において活用しています。

また、聴こえに悩む方の社会的孤立という社会課題の解決に
貢献するため、当社と連携協定を締結している全国の地方自
治体に、順次、寄贈していきます。外国人の方へ

•５ヵ国語による通訳サービス、お問い合わせ窓口

性的マイノリティ（LGBTQ）の方へ
•同性パートナーの死亡保険金受取人等指定、第二連絡先の登録

重要事項説明ファイル 紙製クリアファイル
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