
２００７年４月１８日 

「ご契約のしおり 定款・約款」の 

「約款」本文の表記をわかりやすく全面改訂！ 
～表・備考の活用、平易な言葉への言い換え、文字の拡大等～ 

 

明治安田生命保険相互会社（執行役社長 松尾 憲治）は、ご契約時にお客さまへお渡しする

冊子「ご契約のしおり 定款・約款」のうち、ご契約内容やご契約後の各種お取扱い方法等を

記載した「約款」の本文について、全面改訂を実施します。 

具体的には、従来の法令にならった形式から表・備考を活用した表現への変更やわかりにく

い専門用語等の平易な言葉への言い換え、文字の大きさを約１割拡大する等、表記をわかりや

すく改訂します。 

なお、２００６年４月に、「ご契約のしおり※」の部分について、構成を変更する等、冊子の

充実・改善を既に実施しています。 

※約款のうち、ご契約についてぜひ知っていただきたい重要な事項等をわかりやすくご説明したものです。 

＜参考＞２００６年４月の「ご契約のしおり」部分の主な改訂 

・Ａ５版からＡ４版への拡大 ・しおり部分の２色刷り ・イラスト、図の多用 ・用語説明欄の充実 

・表紙にインデックスを設置 ・わかりやすい場所にお問い合わせ先（フリーダイヤル）を記載 

・目的別目次の設置 ・しおり部分に約款等への参照先記載  

 

「約款」の部分は、内容の正確性を重視して法令にならった形式を採用していたため、項目

の羅列、括弧書き、二重否定などの表現が多く、「正確だが難解」な表現になっていました。 

今回は、お客さまにとっての「見やすさ、使いやすさ、わかりやすさ」のさらなる向上をめ

ざして、社外有識者からのご意見も取り入れ、内容の正確性とわかりやすさの両面から検討を

重ね、「約款」そのものの全面改訂に取り組んだものです。 

今回改訂した「約款」は、今後、新商品の発売時（５月下旬予定）に採用しますが、その後、

お客さま・一般消費者へのアンケート、インタビューなどを実施し、さらに内容を充実して、

全商品の「約款」の全面的な改訂を実施する予定です。 

  

○「約款」の主な改訂点（改訂イメージは別紙をご参照ください） 

１．図表、見出し等の積極的活用 

従来、括弧書き、二重否定などで表現していた複雑な規定について、これまで以上に表を

活用したり、わかりやすい見出しを付ける等、大幅に改訂しました。 

この改訂により必要な規定を探すことが容易になり、内容も一読してわかるようになりま

した。 

２．専門用語の平易な言葉への言い換え 

約款のわかりにくい保険、法律、医務の専門用語について、お客さまの視点から平易な言

葉への言い換えや説明を充実しました。（以下一例を掲載） 
現  新 

責任開始期 ⇒ 保障の開始について（責任開始期） 

支払事由 ⇒ 支払事由（給付金を支払う場合） 

契約応当日 ⇒ 

具体的な例を示して説明 

 

 

 

 

（抜粋）たとえば、契約日が平成１８年５月１日の場合、年単
位の契約応当日は平成１９年以降毎年５月１日、半年単位の・・
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３．「備考」の分離・充実による規定表記の簡素化 

従来の約款は、規定の中心的な要素と、補足、例外、限定等の補足的なものがひとつの規

定の中に混在していましたが、補足的な部分を「備考」として欄外に分離し、内容を充実す

ることで、本文は中心的要素のみに絞り、規定の表記を簡素化しました。 

４．「約款」記載文字の拡大 

  読みやすさの観点から、「約款」に記載する文字の大きさを従来のものに比べ約１割拡大

しました。 

５．その他 

規定中、「別表」「所定の書類」などと表記している事項について、冊子中の対応する説明

箇所を明示するなどの対応を行ないました。 

 

 

以 上



 

 

□従来の約款（一部を抜粋）              □新しい約款のイメージ 

 

 

別 紙 

図・表を活用 

「備考」や「参考」を欄外に記載 

※その他、本文の簡素化や、専門用語の言い換えなどの工夫を行なっております。 

新しい約款のイメージ 


