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明治生命保険相互会社（社長 金子 亮太郎）は、２００３年８月１日、特許庁より「ケア・

マネジメントシステム、ケアプラン作成方法、およびケアプラン作成プログラムを記録した

記録媒体」に関するビジネスモデル特許につき、それを認めるとの審決を受けましたので、

お知らせします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
当社は、ご契約者へのサービス拡充をめざし、新たなビジネスモデルの構築に取り組んできま

した。 
今回の特許審決は、介護分野におけるサービスのクオリティ向上に貢献すべく､介護分野で

の相談からケアプランの作成にいたる過程を、居住地域の実情に応じ、科学的かつ効率的に

行うという内容が評価されたものです。 

 

当社では、今後ともお客さまに充実した商品・サービスをお届けしていきます。 
 

介護サービス分野におけるビジネスモデル特許取得へ 

＜ビジネスモデル特許の内容＞ 
①高齢者の要介護レベルを、イラストを用いた簡単な画面に入力することで、ＴＡＩタ 
 イプ（高齢者要介護区分）に分類（注） 

 ②それぞれのタイプに応じて、データベースに収録されている推奨プランを自動的に選定 
 ③推奨プランについて､必要に応じ､利用者・相談者（家族等）の要望を反映したイージー 

オーダープランに修正 
 ④利用者および相談者に判りやすく、介護サービスや介護用品などをイラストで表示 
 ⑤介護サービスおよび介護用品について、居住地域の介護サービス情報を基に、実情に 

即したケアプランを作成 
⑥公的介護保険における居宅介護支援のための必要書類を全て作成 

 

(注)ＴＡＩ（Typology of the Aged with Illustrations） 
→イラストを使った高齢者アセスメント手法。本特許は、同手法をベースとした 
コンピュータによるケアマネジメント･システム 



◎ビジネスモデル特許 
  ～ケア･マネジメントシステム､ケアプラン作成方法､およびケアプラン作成プログラムを記録した記録媒体 
 
 
 
生活像イラスト ＜イラストを活用したクイック入力＞ 

活動レベル 医療レベル 排泄レベル 食事レベル 精神レベル 

ＴＡＩタイプ 

ＴＡＩ判定 

家族内介護力 公的介護保険 
要介護度 

推 奨 プ ラ ン 自 動 選 定 

 
○介護事業者名 
○価格 
○提供可能地域 
○介護保険法上の指定 
 区分 
○その他 

居住地域サービス情報

利用者・相談者 
(家族等)の要望の反映

↓ 
イージーオーダー 

プランに修正

 
①利用者・相談者（家族等）

の要望 
②心身状況に適合 
③居住地域状況に対応 

ベストプランの決定 

別 紙 

生活像イラスト 

福祉用具イラスト 

導入効果イラスト 
（サービス・器具）

イラストによる 
アセスメントの効率化 

利用者と居住地域に 
マッチしたケアプラン 

ケアプランの自動作成 



【明治生命の介護商品・サービス体制】 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ○公的介護保険制度の要介護状態 4 または 5 に該当した場合 
○当社所定の要介護状態に該当した場合 

 
 
 
 
 

ご 

 

契 

 

約 

 

者 

介護保険金(一時金)をお支払い 

ナーシング・ケア(｢Ｌ.Ａ.｣専用特約)

 
①約 2,500 団体を組織化 
→業界最大(介護ネットワーク研究会) 

②推定１2 万人の高齢者が、 
ケアプラン作成システム｢ケアマネくん｣ 
でケアプランを作成 

③介護ネットワーク研究会加盟団体 
(上記①)とのサービス連携 

 
 

 

介護ネットワーク 

ウェルネスケア・ネットワーク㈱ 
・当社､ＮＴＴデータ､日本興亜損保､松下電器､ＤＣ

カードの 5 社で 2002 年 3 月に設立 
 →介護･医療分野の総合的サービス供給を志向 
・ビジネスモデル特許を具体的ビジネスとして応用

→｢ケアマネくん｣の展開と介護ネットワーク 
研究会を組織化 

→当社の介護サービスを総合的に提供 

 
 
 
○介護相談 
 ・居住地域の実情に応じた｢ケアマネくん｣によるケアプラン作成

 ・保険金・給付金額に応じた、サービス購入計画の策定 
 ・｢ケアマネくん｣による、インフォームド・コンセント 
○ケアマネジメント 
 ・全国 17 拠点で､公的介護保険におけるケアマネジメント 
・ ｢ケアマネくん｣搭載のﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝによる居宅訪問相談 

 ○その他の介護関連サービス 
  ・介護福祉機器ご相談･ご紹介、割引購入サービス 
  ・有料老人ホーム優先入居、割引入居サービス 
  ・介護緊急通報割引サービス、など 
 

※ｍａｐ（mental and physical health support の略） 

→2003 年 4 月より安田生命と共同で開始したカード会員向けポイントサービス   

健康・医療・介護をコアとし、同分野の保障体制の充実に寄与 

介護サービス 

新サービス･パッケージ「ｍａｐ
マ ッ プ

」(※) 

 

参 考 

保険商品


