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明治安田生命保険相互会社 

 

 

業務改善計画実施状況（2006 年 5 月）について 

 

 

明治安田生命保険相互会社(社長  松尾 憲治)は、本日（2006 年 5 月 18 日）、金融庁に

業務改善計画の実施状況を提出いたしました。 

今回は、2005 年 11 月に業務改善計画を提出してから 6 ヵ月が経過することから、これ

までの実施・決定事項を取りまとめ以下のとおりご報告いたします。 

なお、これまでの業務改善計画への取組みの詳細につきましては、別冊資料「これまで

の業務改善への取組みのご報告」に記載しておりますので、ご参照ください。 

 

 

 

これまでの業務改善への取組み 

当社は、2005 年 10 月 28 日付の業務改善命令に基づき、同年 11 月 18 日付で業務改善

計画を提出いたしました。同計画の提出以降、行政処分およびお客さまのご批判、ご叱

責を真摯に受け止め、再発防止に全力で取り組むとともに、経営陣を大幅に刷新し、経

営管理体制の抜本的な再構築に向けて、会社の経営計画、組織・規程について原点に立

ち返って見直し、全役職員の姿勢・行動の変革により、生命保険会社としてのあるべき

姿を実現すべく取り組んでまいりました。 

主な取組みとしては、2005 年 12 月に発足した新経営陣による経営管理体制のもと、「お

客さまを大切にする会社」の実現に向け、ガバナンス態勢として委員会設置会社への移

行・総代立候補制の導入、情報開示の推進として三利源の開示の決定、支払管理態勢と

して保険金・給付金のお支払いに関する不服申立制度の新設等、各態勢の構築およびそ

の実行に努めてまいりました。 

今後とも業務改善計画および「明治安田再生プログラム」に基づき、実効性の高い取

組みを継続してまいります。



【ガバナンス態勢】

新経営陣による経営

管理体制の整備

総代「立候補制」の導入

委員会設置会社への移行

内部統制委員会の設置

内部監査機能の強化

情報開示の推進

業
務
改
善
計
画

【支払管理態勢】

支払実務の見直し

保険金等支払審

査会の設置

ご相談窓口の開設

不服申立制度の

新設

【苦情対応態勢】

「お客さまの声」

統括部の新設

業務改善への

活用推進

「お客さまの声

白書」の公表

【ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ態勢】

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ統括部

の体制強化

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ

による個別指導徹底

内部通報制度の充実

(内部通報窓口の設置)

【募集管理態勢】

クオリティ重視の

評価制度への変更

クオリティ重視の

教育･指導の徹底

お客さまへの説明

(内容･事項)の充実

ガバナンスの
改善･強化

お客さまの保護・利便に向けた取り組み

明
治
安
田
再
生

プ
ロ
グ
ラ
ム

◆お客さまに安心をお届けする会社

◆お客さまの声を大切にする会社

◆社会に開かれた会社

「お客さまを大切にする会社」の実現
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１．業務改善計画・明治安田再生プログラムの位置付け



内
部
統
制
シ
ス
テ
ム
の
基
本
方
針
の
策
定
・公
表

要
員
の
再
配
置
（資
源
の
再
配
分
）

業
務
改
善
計
画
策
定･

実
行
ス
タ
ー
ト

05/11

専
任
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
ご
相
談
窓
口
の
開
設

新
経
営
陣
（社
外
取
締
役
２
名
含
む
）に
よ
る
経
営
体
制
へ

明
治
安
田
再
生
プ
ロ
グ
ラ
ム
実
行
ス
タ
ー
ト

「立
候
補
制
」に
よ
る
総
代
選
出
概
要
案
決
定

不
服
申
立
制
度
の
新
設

「お
客
さ
ま
の
声
白
書
」公
表

ク
オ
リ
テ
ィ
重
視
の
営
業
評
価
・運
営
ス
タ
ー
ト

社
外
取
締
役
候
補
予
定
者
４
名
決
定
・公
表

（既
に
就
任
の
2
名
の
社
外
取
締
役
以
外
に
）

「業務改善計画」と「明治安田再生プログラム」の実行

「お
客
さ
ま
を
大
切
に
す
る
会
社
」の
実
現

総代会開催（7/4）

三
利
源
の
開
示
を
決
定

「立
候
補
制
」に
よ
る
総
代
選
出
の
導
入

取
締
役
会
の
過
半
を
社
外
取
締
役
に

委
員
会
設
置
会
社
へ
の
移
行

05/12 06/1 06/2 06/3 06/4 06/5 06/706/6

２．これまでの主な業務改善の歩み



ガ
バ
ナ
ン
ス
態
勢

新経営陣による経営管理体制

総代立候補制の導入

委員会設置会社へ移行

内部統制・内部監査

情報開示の推進

「立候補制」の
概要案を決定

委員会設置会社
準備ｸﾞﾙｰﾌﾟを新設

社外取締役候補予定
者6名を決定・公表

総代会開催（7/4）
・委員会設置会社へ移行
・過半を社外取締役に
・「立候補制」の導入

内部管理推進
ｸﾞﾙｰﾌﾟを新設

情報開示推進
委員会を設置

05/12 06/1 06/2 06/3 06/4 06/5 06/7

支
払
管
理

態

勢

支払実務の見直し

ご相談窓口･不服申立制度

お客さまへのご説明の充実

不服申立
制度を新設

新「給付金ご請求の
ご案内ｼｽﾃﾑ」展開

支払非該当件数を四半期毎に開示

ご相談窓口
の開設

・支払査定基準を見直し
・支払関連規程と査定の決裁権限を整備

保険金等支払審査会の機能強化
（05/７以降順次）

ご説明冊子
の作成･配布

苦
情
対
応

態

勢

「お客さまの声」統括部新設

業務改善への活用推進

経営への反映と情報開示
苦情の件数･傾向を
四半期毎に開示

「お客さまの声」を
毎週全職員に発信

「お客さまの声」
推進委員会を設置

・経営会議等へ苦情状況を報告
・企画立案部署へ直接改善指示
・お客さまの声推進諮問会議設置（05/4）

「MOT提案」を受付け
社内ｲﾝﾄﾗﾈｯﾄに開示

お客さま満足度
調査を実施

「お客さまの声
白書」を公表

コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
態
勢

規程整備･情報一元化

教育・指導の強化･徹底

調査・チェックの強化 内部通報制度を充実､社外
にも通報窓口を設置(05/10)

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ基本
規程を制定

・調査手順・担当者を明確化
・ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ委員会を設置(05/7)

支社総務担当をｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ
統括部兼務発令(05/11)

不祥事故・賞罰に
関する規程を整備

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ統括部の体制強化
関連情報の一元管理の充実

研修･会議での教育を反復実施
(05/4～順次)

内部管理自己点検
を毎月実施

本社全部署に内部
管理推進担当を配置

募
集
管
理

態

勢

ｸｵﾘﾃｨ重視の評価・運営

・契約概要･注意喚起情報説明のため帳票改訂
・「重要事項説明ファイル」ﾊﾟｯｹｰｼﾞを作成教育の強化・説明の充実

ｱﾌﾀｰｻｰﾋﾞｽ重視の
営業職員制度に変更

ｸｵﾘﾃｨ重視の営業評価
・経費規程に変更

三利源の開示

1

２

３

４

５

各部へ業務改善
を提言・フォロー

苦情情報・「従業員
の声」を一元管理

「お客さまの声」
統括部を新設

ｺﾝﾌﾟﾗｲｱﾝｽ統括部
による支社指導

営業推進部内に
内部管理Gを新設

営業職員の入社
条件の厳正運用
(継続実施)

内部監査部門
を会長担当に

・内部統制委員会を設置
・検査部組織・陣容強化

取締役10人(うち2名を
社外取締役)に削減

・初期教育ｶﾘｷｭﾗﾑの充実
・FP担当者の全支社配置

情報開示規程制定、
情報開示に関する
基本方針を開示

三利源の
開示を決定

内部管理自己点
検を毎月実施

組織評価に内部
管理項目を明確化

三重のﾁｪｯｸ
態勢を整備

３．これまでの業務改善の歩み




